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REQUERIMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Vereador que o presente subscreve, ao usar 
das atribuições conferidas pelo Artigo 137, inciso III do Regimento Interno desta 
Casa de Leis REQUER à Mesa Diretiva, ouvido o Soberano Plenário, que seja 
remetido expediente ao EXCELENTÍSSIMO SENHOR EDILSON MOREIRA 
CORDEIRO, DIRETOR DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 
- PROCON solicitando informações para esclarecimento público:  

 
1) Quais providências estão sendo adotadas pelo Procon frente às 

reclamações sobre a queda de internet fixa e móvel na cidade? 
 

2) Quais são os principais motivos identificados para a instabilidade dos 
serviços de internet? 

 
3) Qual é o número total de reclamações registradas no Procon de 

Campo Mourão referentes à internet nos últimos 12 meses? 
 

4) Quantas reclamações foram direcionadas a cada operadora, tanto de 
internet fixa quanto móvel?  
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JUSTIFICATIVA: 

Nos últimos meses, diversos consumidores têm relatado 

instabilidade e interrupções frequentes nos serviços de internet, o que tem 

gerado transtornos significativos tanto para atividades profissionais quanto 

pessoais. Diante disso, solicito esclarecimentos. 

 

SALA DAS SESSÕES DO PODER 

LEGISLATIVO DE CAMPO MOURÃO, Estado do Paraná, em 29, de setembro, 

de 2025. 

 

 

Escrivão Parma 

Vereador – PSD 
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