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PROJETO DE RESOLUGAO N° 12023

Dispboe sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar
da Camara Municipal de Vereadores de
Campo Mouréo, Estado do Parana.

Os Vereadores, que O presente subscrevem, no uso das atribuigcdes
conferidas pelos Artigos 23, |, XVI, alinea “a", item 1 c/c 107, Il, do Regimento Interno

desta Casa de Leis, submete a apreciagdo do Soberano Plenario, o seguinte:

PROJETO DE RESOLUGAO:

Art. 1°. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Campo Mourao,
Estado do Parana, é criada e organizada nos termos desta Resolugao, tendo seu

funcionamento vinculado a sua Presidéncia.
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Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar é um o6rgao de interlocugao entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de reclamagées, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras
manifestagoes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Campo Mourao.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, além daquelas previstas na Lei
Federal n° 13.460/2017, no exercicio de suas atribuigdes institucionais:

| — receber, analisar e responder as manifestagbes de cidadao que lhe for
dirigida, em especial aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamagoes, elogios, solicitagao de informacado ou
denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder,;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagédo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagoes

consideradas necessarias;

VIl - atuar na prevencao e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos
Servigos;

VIl - promover o intercambio de informagdes e manifestagoes com outras
Quvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais

em vigor,
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X - dar prosseguimento as manifestagbes recebidas;

XI - informar o cidadao ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir, quando
a manifestacdo néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre 0s meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIIl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil @ Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada pelo Ouvidor, uma
Unica vez, por igual periodo.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagao pelos 6rgaos
de comunicacao da Camara Municipal.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor-Geral, cujo
titular sera, preferencialmente, o 1° Secretario, com o mandato de um ano, coincidente
com seu mandato na Mesa Diretora, admitindo-se sua recondugao por igual periodo.

§ 1° Preferencialmente, o 2° Secretario da Mesa Diretora sera o Ouvidor—
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e
auséncias.

§ 2° A Ouvidoria sera auxiliada por um servidor efetivo da Casa, com
conhecimento necessario, designado pelo Presidente da Camara Municipal.

§ 3° Nao podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido

nos ultimos cinco anos:.
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| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual nao caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

Il - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragao Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagao de qualquer das penalidades
previstas no § 3° ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

§ 5° Também n&o poderdo integrar a Ouvidoria, na condigdo de auxiliar, sob
pena de violagdo ao principio da segregagao de fungoes, os titulares dos seguintes
cargos e fungdes publicas: Coordenadores, Chefes de Departamento, Diretor Geral e
Diretor Juridico, Procuradores Juridicos, Coordenador ou membro da Coordenadoria

de Sistema de Controle Interno.

Art. 5°. O QOuvidor-Geral, no exercicio de suas fungoes, podera:

| - requisitar informagées ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor
da Camara Municipal;

Il - solicitar a qualquer érgéo informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da
Camara Municipal.

§ 1° Os 6rgaos internos da Camara Municipal terao prazo de até vinte dias para
responder as requisicées e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.
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Art. 6°. Sao atribuicoes exclusivas do Quvidor-Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagées;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos Servigos
da Ouvidoria,

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acéo da Ouvidoria;

IX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracao de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X| - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracao de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Xl - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento
a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

§ 1° O relatorio de gestao de que trata o inciso XIl do caput do art. 6° devera
indicar, a0 menos:

| — o nimero de manifesta¢bes recebidas no ano anterior;

Il — os motivos das manifestagoes;

Il — Orgaos e Entidades objeto das demandas;

IV — a analise dos pontos recorrentes;

V - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solugbes

apresentadas; e
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VI — tempo de resposta das demandas.
§ 2° Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Quvidor,

inclusive apos o término do exercicio da sua fungao.

Art. 7°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara
Municipal na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

Il - servigo de atendimento pessoal,

Il - recebimento de manifestacdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim;,

IV — telefone.

§ 1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagao do requerente.

§ 2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacgao.

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional, telefone ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagao por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificacao da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagoes recebidas, cabendo, & Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento
presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo
a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidadao a complementagéo das informagdes, caso, ao seu

juizo, sejam insuficientes.
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§ 9° No caso de necessidade de complementagao da manifestagéo pelo usuario,
sera oferecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais sera interrompida a contagem do
prazo para resposta conclusiva.

| - Na auséncia de elementos e informagdes, apdés vencido o prazo de
complementagéo, a manifestagao sera encerrada.

§ 10 Quando a denuncia ou manifestagao envolver a pessoa do proprio Ouvidor-
Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

§ 11 A quantidade de manifestagoes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagoes, reclamacgdes e sugestoes,
sendo elaborado relatério de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagao, até o dia 31 de janeiro do ano

subsequente.

Art. 8. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagcoes
anénimas que pela descricao dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato
denunciado.

Paragrafo unico. Caso néo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera disponibilizada,
para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara

Municipal.

Art. 9°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e operacional

necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel

execucao das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 11. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, seréo observadas:
| — a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il — a Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
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Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Campo Mourao.

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor na data sua publicagao.

SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURADO,
Estado do Parana, em 03 de agosto de 2023.
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUGAO N° 12023

Seguindo recomendagao do Tribunal de Contas do Estado do Parana e com
base na Lei Federal n° 13.460/2017, esta Resolugdo regulamenta a criagao da
Ouvidoria na Camara Municipal.

A Ouvidoria € o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a
comunicacéo eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a instituicdo. Atua como um
espaco de dialogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadao tem voz
e é ouvido, fortalecendo a relacéo entre o cidadao e a organizagao, a fim de promover
a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de rotinas e
processos de trabalho, além de contribuir para a pratica de boa governanga
corporativa.

A criacao de uma Ouvidoria pela Camara Municipal abre um canal legitimo de
dialogo, garantindo a transparéncia dos atos publicos e 0 pleno exercicio da cidadania.

Os cidadaos e a administragao publica enfrentam, cotidianamente, situagoes
concretas e pontuais, tais como: a falta de um agente mediador na resolugao de
conflitos entre os orgdos publicos e a populagdo, processos excessivamente
burocratizados, demandas da sociedade sem resposta e a falta de transparéncia na
gestao publica.

Reconhecer a necessidade de tratar essas questdes e buscar reduzir 0s vacuos
de dialogos € importante, pois contribui para que as atividades e prioridades da

Ouvidoria sejam definidas de modo mais objetivo.
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Diante dos fatos apresentados, contamos com a aprovagao da presente

Resolucao pelos Nobres Edis.

SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO,
Estado do Parana, em 03 de agosto, de 2023.

Amilfon Gomes de Souza
1? Vice-Presidente

///

Claud ir }lﬂace de Souza
2% Vice-Presidente
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1° Secretario
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