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REQUERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
            

            
 
 

O Vereador que o presente subscreve, ao usar 

das atribuições conferidas pelo Artigo 137, inciso IV do Regimento Interno desta 

Casa de Leis REQUER à Mesa Diretiva ouvida o Soberano Plenário, que seja 

remetido expediente a SUPERINTENDÊNCIA DA CAIXA ECONÔMICA 

FEDERAL DE CAMPO MOURÃO – Ao SUPERINTENDENTE MARCOS 

WILLENS ARAÚJO, para que informe, afim de esclarecimento público: 

 

Existe a possibilidade da Caixa Econômica 

Federal de Campo Mourão instale uma Unidade da Caixa Econômica Federal, 

modalidade PAE - Posto de Atendimento Eletrônico para atendimento da 

população no Jardim Lar Paraná, cidade de Campo Mourão – Pr? 

 

JUSTIFICATIVA 

 

Considerando a Política de relacionamento com o 

cliente e usuários de produtos e serviço da Caixa Econômica Federal. 

http://www.campomourao.pr.leg.br/
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Considerando o item 4, qual estabelece as 

diretrizes, precisamente no os seguintes itens, a seguir vejamos: 

 4.1.7 “A CAIXA disponibiliza condições de 

acessibilidade, que proporcionem comodidade e 

respeito aos clientes e usuários”. 

4.4.2 A CAIXA prima pela melhoria constante dos 

seus processos, visando uma maior eficiência no 

atendimento aos clientes e usuários, assim como 

o alcance dos objetivos estratégicos.   

 4.4.3 A CAIXA estreita relacionamento com seus 

clientes e usuários desenvolvendo ações 

estratégicas para cada nicho de mercado. 

 

Considerando os motivos elencados acimas, hoje 

o Município de Campo Mourão possui aproximadamente cem mil habitantes, 

ocorre que no Jardim Lar Paraná possui certa de 30 (trinta) mil habitantes, e nesta 

localidade não existe atendimento Caixa. 

Assim faz necessária a instalação de Posto de 

Atendimento Eletrônico - PAE, uma vez que condições de acessibilidade, que 

proporcionem comodidade e respeito aos clientes e usuários aos moradores do 

Jardim Lar Paraná não estão sendo cumpridos, não possui amparo suficiente para 

atender a presente localidade. 

Neste sentido, frente os anseios da população 

Jardim Lar Paraná, além de contribuir com a manutenção dos Serviços Caixa em 

Campo Mourão, é necessária uma resposta da instituição financeira.  

  

Salienta Vossa Excelência sobre várias 

reclamações dos cidadãos, quais necessita deslocar certa de 5 (cinco) 

http://www.campomourao.pr.leg.br/
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Quilômetros para ir até uma unidade Caixa, assim, seria de extrema importância a 

instalação de um Posto de Atendimento Eletrônico - PAE no Jardim Lar Paraná, 

facilitando o acesso do cidadão a instituição Bancaria.  

Assim, visando justamente à boa gestão pública 

por parte do Poder Executivo e o bom trabalho de fiscalização do Vereador, é que 

buscamos o presente requerimento para devido levantamento dos fatos, e registro 

das devidas respostas, para apuração das informações aqui elencadas, 

informando a população de suas indagações, alinhando o Poder Legislativo a 

População. 

Desta forma, buscando levar aos Munícipes as 

informações necessárias, assim requer Posto de Atendimento Eletrônico - PAE no 

Jardim Lar Paraná, Campo Mourão - PR. 

 

        SALA DAS SESSÕES DO PODER LEGISLATIVO 
DE CAMPO MOURÃO, Estado do Paraná, em 15, de julho de 2022. 
 
 
 
 
 
 

Marcio Berbet. 
Vereador PP 

http://www.campomourao.pr.leg.br/
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