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REQUERIMENTO

O Vereador que o presente subscreve, ao usar
das atribuicdes conferidas pelo Artigo 137, inciso IV do Regimento Interno desta
Casa de Leis REQUER a Mesa Diretiva ouvida o Soberano Plenario, que seja
remetido expediente a SUPERINTENDENCIA DA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL DE CAMPO MOURAO - Ao SUPERINTENDENTE MARCOS
WILLENS ARAUJO, para que informe, afim de esclarecimento publico:
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Existe a possibilidade da Caixa Econdmica
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Federal de Campo Mouréo instale uma Unidade da Caixa Econdmica Federal,
modalidade PAE - Posto de Atendimento Eletronico para atendimento da

populacao no Jardim Lar Parana, cidade de Campo Mourao — Pr?

JUSTIFICATIVA

Considerando a Politica de relacionamento com o

cliente e usuarios de produtos e servi¢co da Caixa Econdmica Federal.
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Considerando o item 4, qual estabelece as
diretrizes, precisamente no 0s seguintes itens, a seguir vejamos:

4.1.7 “A CAIXA disponibiliza condigbes de

acessibilidade, que proporcionem comodidade e

respeito aos clientes e usuarios”.

4.4.2 A CAIXA prima pela melhoria constante dos
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seus processos, visando uma maior eficiéncia no
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atendimento aos clientes e usuarios, assim como

-

o alcance dos objetivos estratégicos.
4.4.3 A CAIXA estreita relacionamento com seus

clientes e usuarios desenvolvendo acbes
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estratégicas para cada nicho de mercado.
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Considerando os motivos elencados acimas, hoje
0 Municipio de Campo Mourdo possui aproximadamente cem mil habitantes,
ocorre que no Jardim Lar Parana possui certa de 30 (trinta) mil habitantes, e nesta

localidade nao existe atendimento Caixa.
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Assim faz necessaria a instalacdo de Posto de

_E_- 7 E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADD EM: 15/0

Atendimento Eletrénico - PAE, uma vez que condi¢cdes de acessibilidade, que
proporcionem comodidade e respeito aos clientes e usudrios aos moradores do
Jardim Lar Parana ndo estdo sendo cumpridos, ndo possui amparo suficiente para
atender a presente localidade.

Neste sentido, frente os anseios da populacéo
Jardim Lar Parana, além de contribuir com a manutengéo dos Servigos Caixa em

Campo Mourdo, € necessaria uma resposta da instituicao financeira.

Salienta Vossa  Exceléncia  sobre varias

reclamacdes dos cidadaos, quais necessita deslocar certa de 5 (cinco)
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Quilébmetros para ir até uma unidade Caixa, assim, seria de extrema importancia a
instalacdo de um Posto de Atendimento Eletrénico - PAE no Jardim Lar Parand,
facilitando o acesso do cidadao a instituigdo Bancaria.

Assim, visando justamente a boa gestdo publica
por parte do Poder Executivo e o bom trabalho de fiscalizacdo do Vereador, é que

buscamos o presente requerimento para devido levantamento dos fatos, e registro
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das devidas respostas, para apuracdo das informacdes aqui elencadas,
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informando a populagdo de suas indagagbes, alinhando o Poder Legislativo a

-

Populacao.
Desta forma, buscando levar aos Municipes as

informacdes necessérias, assim requer Posto de Atendimento Eletrdnico - PAE no
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Jardim Lar Parana, Campo Mouréo - PR.
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N SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO
DE CAMPO MOURAO, Estado do Parana, em 15, de julho de 2022.
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