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PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO K:s L.

et

Campo Mouréo, 12 de margo de 2019,

Senhor Presidente do Poder Legislativo,

Nos termos da Resolugéo n. 11, de 03, de junho de 2013, registramos a sumula da

proposi¢do que segue:

“INDICAGAO LEGISLATIVA™: AUTORIZA O MUNICIPIO, POR INTERMEDIO DO
PROCON, A CELEBRAR CONVENIO COM O JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE CAMPO MOURAOQ

- CDER LEGISLATIVO DE CANFO B0URA0

Protocolo N._SH [ 049

Campo Mourdo A D 13 149 Horas 040
M Neoce )iy

ROTUCCLIZTA

Ao Excelentissimo Senhor
Olivino Custédio
Presidente do Poder Legislativo

01/18/S4

Atenciosamente,

Poder Legislativo de Campo Mourio
Processo n° 635/ 2019

W/

Cédigo Verificador ; 85M4
Requerente: SIDNEI DE SOUZA JARDIM
Data / Hora: 06/04/2019 15:50
Assunto: Processo Legislativo
S: Sumula
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A COORDENADORIA DE ASSUNTOS , 7
LEGISLATIVOS CERTIFICA =

sumuLANe BY 12019

INDICAGAO N° 12019.

- QUANTO A EXISTENCIA DE REGISTRO DE SUMULA NOS TERMOS DA RESOLUCAO N.°
11/2013.
SOBRE A MATERIA:

( X ) ndo existe sumula registrada por outro Vereador sobre o assunto.

( ) existe o registro de simula de outro Vereador e COPIA ANEXO.

- QUANTO A PREJUDICIALIDADE:
( X ) ndo hé qualquer obice.
( ) a proposig&o & idéntica a outra (anexo) ( ) J& aprovada (167, |, a RI)
( ) Rejeitada, nesta Sesséo Legislativa (1671, b)

( ) Jatransformado em diploma legal (167,,C)
() a proposigéo (artigo 167, inciso Il) & idéntica a outra considerada inconstitucional pela CLR.
( ) Trata-se de Indicagéo e/ ou requerimento com a mesma ou oposta finalidade de outro ja aprovado
(artigo 167, inciso V1) conforme documento anexo.

- QUANTO AOS QUESITOS PARA RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO DA PROPOSICAQ.

( X) ndo ha qualquer 6bice.
() a proposigéo fere o artigo 151, § 2°, inciso |, do R. I., pois n&o esta formalizada e em termos.

() a proposigao tem contetdo idéntico ou semelhante a proposigéo em tramitagéo - n°........... 2018
(em anexo) - art. 151, § 2°, inciso I, alinea “d”, do R.L

( ) a proposigéo tem contetido que foi objeto de Indicagéo ou Requerimento aprovados nos ultimos
180 (cento e oitenta dias) (copia anexo) - art. 151, § 2°, inciso Il, alinea “e*, do R.l.

( ) a proposigéo refere-se a objetivo/meta nao incluido Plano Plurianual e Lei de Diretrizes
Orgamentdrias, vigentes — art. 128, § 2°, do R.l.

Campo Mour&o, 06 de Abril de 2019.

Jéssica Franga dos Santos
Coordenadoria de Assuntos Legislativos
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O DEPARTAMENTO DE CONTROLE LEGISLATIVO E ARQUIVO HISTORICO CERTIFICA:
Proposigédo: Stmula n° 54/2019 — Sidnei Jardim

INDICACAO LEGISLATIVA: AUTORIZA O MUNICIPIO, POR INTERMEDIO DO PROCON, A
CELEBRAR CONVENIO COM O JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE CAMPO
MOURAO.

. QUANTO A l::'XISTENCIA DE LEGISLACAO MUNICIPAL OU MATERIAL DISPONIVEL
SOBRE A MATERIA:

() Nao
(X)  Sim (Legislagdo em anexo)

Lei 772/1992 — Cria e Regulamenta o Servico de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON, e da outras providéncias.

Lei 1161/1998 - Dispde sobre a organizagao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC, institui o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/CM, o Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD/CM, do PROCON/CM e da outras
providéncias.

Lei 1221/1999 - Cria e regulamenta o Servigo Mirim de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/Mirim, e da outras providéncias.

Lei 3700/2016 - Dispde sobre a conciliagdo, transagéo e desisténcia nos processos de
competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica, e da outras providéncias.

Decreto 585/1993 — Institui 0 Regimento Interno do PROCON - Servico de Protegéo e Defesa
do Consumidor e da outras providéncias.

Decreto 1477/1997 - Aprova o Regimento Interno dos Orgaos que constituem a estrutura basica
do PROCON/CM.

Decreto 6739/2015 - Institui, para complementagdo da atual Estrutura Administrativa, érgéo e
fungdo necessaria ao funcionamento da Administragéo Municipal na Procuradoria-Geral, e da
outras providéncias.

- QUANTO A PREJUDICIALIDADE:

() NENHUM OBICE QUANTO A TRAMITAGAO.

( ) Jaaprovada (167, |, a RI)

( ) Rejeitada, nesta Sessao Legislativa (167,1, b)

() Ja transformado ‘integralmente” em diploma legal (167,1,C), necessitando de analise
Juridica.

(,Lll/y
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Proposigdo: Sumula n° 54/2019 — Sidnei Jardim

( ) Rejeitada, nesta Sessao Legislativa (167,1, b)

( ) Ja transformado ‘“integralmente” em diploma legal (167,1,C), necessitando de analise
Juridica.

(X) Ja transformado “parcialmente” em diploma legal (167,,C), necessitando de analise
Juridica.

() A proposicéo (artigo 167, inciso Il) & idéntica a outra considerada inconstitucional pela CLR.

Campo Mourao, 15 de abril de 2019.

JULIANA GODOI Assinado de forma digital

DEL por JULIANA GODOI DEL

CANALE:06139464994
CANALE:0613946 pados: 2019.04.15
4994 13:42:25 -03'00'

JULIANA GODOI DEL CANALE
Departamento de Controle Legislativo
e Arquivo Histdrico
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LE1>I N 772
20 de e

de agasto de 1992

"Uria e regulamenta o SERVICO DE PROTECED £ |
DEFESA DU CONSUMIDOR — PROCON, & d&a oautras |

taentc i a

i A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO MOURBD. Estado do |
SParana arprovoly e eu, Prateito Municipal, sanciono a seguinte '

|

L. i
- |

|

|

|

firt, | rca crrado o SERVICO DE  PROTECROD E DEFESA DO |
: CONSUMIDOR - PROCON, destinado a promover € imelementar |

Es  acoes e arias A formulacio da politica muriicipal e
Saratacio W i6 achio, defesa & educacio Jdo consumidor

E'ML £ - 0 SERVICO DE PROTECAD E DEFESA DD CONSUMIDOR — PROCON,

ficara vinculado ao Executivo Municipal

?k& 3 -~ Ao SERVICO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON,

compete

g 1 - Favmul ar toordenar @ executar  programas &
r atividades relacionadas Com a8 dafesa do |
?‘_ origumidor solicitando, guando far o cCaso,
. Ap01in €2 A58e5s0T ia  dos demals Grgfios
B congénergs estadual ou federal;

5

é i1 - orientar & defender os consumidorss contra

£ provavels abusos praticados nas relacies de
1 CONSLIMO | I
f 11l calabioras na fracalizagaon prevista Mo

' no Artigo 98, da el n, 8 078 cfam
& 3

; 1

Ea

Bl Iv - redeber e apurar reclamacles de consumidores,
5,: encaminhandt agquelas que ndc possam gar |
% resaslvidas administrativamante @ as STHTS
5 constituen infragdes penais & assiet@ncia |
? tudiciaria, através do Ministério Piblico no

Mumicipio ou Comarca
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CAMPO MOU RAO
PARANA

TETNRT

LET N /9 fia O2
g

v - AL AT asn ent 1f|mi.~— de Protecao @ Defesa do

Consumidor E e 1ncentivar @ orientar

CT iAacan cées Comunitarias com o
mzama fim,

VI - celebrar convEnios com drgdos & entidades
pubilicas & privadas, objietivando 3 defesa e
rotecdo do consumidor

VIl - orientar e educar os consumidores atraves de
folhetos ilustradons, cartilhas., manuais

cartazes e demais meios de conunicacio de
massa.i

VII1 - desenvalver palestras, campanhas, feiras,
drbates 2 outras atividades correlatas,

visando educar @ despsrtar a coletividcade
para uma consciBncia critica;

X - atuar junto A s1utema formal e ensing,
visandoa incluir amsuNios de defesda do
consumidor nas disciplinas constantes dos

urriculos escolares
X desenvolver, em conjunto com o PROCON
estadual proaramas e projetos de interesase

dong consumidores;

X1 - desemnpenhar gutrasgs atividades corregliatas
4 -~ 0O PROCON ra coordenada par um Secretario Executivo

nameadno pe Frefeito e sua estrutura sgra determinada
Regimento Internn, editado por Decreto

5 = {} Secretario Fxecutivo terd as seguintes atribuicles

VS E feltc na formulacac @
execucdo da politica alobal relacionada com
4 defesa e protegdo do consumidor

LOH AT IS Pre

IX PIOmOVEr 8 Surervisionas 3 ENeCUTA das
atividades do orgaoc
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- 0 Secretario Executivo contard cam o suporte de uma
comissin consultiva, integrada por.

b - Um representante de associscio ou entidade de
defesa do consumidor a nivel municipal;

I1 - um repragentante do Legislativo Municipal.,
111 = um FeEpresentante da Ascociacdo Comercial

Paragrafo Unico - inexistindo associacdo ou entidade de defesa do
% consumidor 4 nivel municipal, o seu lugar sera ocupado
gin Reprasentantes do  Ministéria Publico, da Defosa go
sUmido

7 = 0 Chefe do Executivo Municipal deverd regulamentar esta
el no prazo de 45 (quarenta e cinco!) dias a contar de

Sia vigéncia.

B - Esta LEI entra em vigor na data de sua publicacio

PACO MUNICIPAL "10 DE OUTUBRO"

Campo Mourdo, 20 de agosto de

O
o

Miguatinhe Vecchi -
Friefei1to Municieal
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LEI N°1161
De 15 de juiho de 1998

(» sl il el ’///'IIV/‘I}./"".'./

Dispde sobre a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC, institui o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/CM, o
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDDD/CM, do PROCON/CM e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO MOURAO, Estado do Parang,
aprovou e eu, Prefeito do Municipio, sanciono a seguinte

LEI:

Art. 1° Estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC/CM, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXIl e 170, inciso V,
ambos da Constituicdo Federal; 106 da Lei n° 8.078/90 - Decreto n°® 2.181/97; 145 da
Constituicdo do Estado do Parand; e 191, inciso Ill, da Lei Orgéanica do Municipio de
Campo Mourao.

Art. 2° Sao orgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC/CM:

| - o servico de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON, criado
pela Lei n® 772, de 20 de agosto de 1992;

Il - 0 Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/CM.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor os Orgéos Federais, Estaduais e as entidades privadas que se dedicam a
protecao e defesa do consumidor sediadas no Municipio, observado o disposto nos
incisos | e Il do artigo 5° da Lei n® 7.347, de julho de 1985 e Decreto Federal n° 1.306,
de novembro de 1994.

CAPITULO |
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 3° Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON/CM, com as seguintes atribuigoes:

| - atuar na formacao de estratégia e no controle da politica de defesa do
consumidor;
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Il - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragao dos projetos
de defesa do consumidor,

Il - gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD,
destinando recursos para projetos de programas de educac¢ao, prote¢éo e defesa do
consumidor.

Art. 4° Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, no exercicio de
gestao do Fundo, compete:

| - firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e
executar projetos relacionados as finalidades do Fundo;

Il - examinar e aprovar projetos relativos a reconstituicao, reparacéo e
prevengao de danos aos bens e interesses dos consumidores;

lll - aprovar as demonstragdes bimestrais de receitas e de despesas do
Fundo;

IV - encaminhar a contabilidade geral do Municipio as demonstragoes

mencionadas no inciso anterior.

Art. 5° O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sera composto
por representantes do Poder Publico e Entidades representativas de fornecedores e
consumidores, assim descriminando:

| - Coordenador do PROCON/CM,;

Il - representante do Ministério Publico da Comarca de Campo Mouréo;
Il - um representante da Secretaria da Educagéo;

IV - um representante da Vigilancia Sanitaria Municipal;

V - um representante da Secretaria da Administragao;

VI - um representante da Camara Municipal de Campo Mourao;

VIl - trés representantes das Associagdes que atendam aos pressupostos

dos incisos | e Il do artigo 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

VIl - um representante da Policia Civil.
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§ 1° O Coordenador do PROCON/CM e o representante do Ministério
Publico em exercicio na Comarca sdo membros natos do Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor.

§ 2° Todos os demais membros serdo indicados pelos orgéos e entidades
dos quais sdo representantes, sendo investidos na fungéo de Conselheiros, através de
nomeacao pelo Prefeito Municipal.

§ 3° As indicagbes para nomeagao ou substituicdo de Conselheiros serao
feitas pelas Entidades ou Orgdos, na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente, que o substituira com
direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condigdo de membro do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a trés
reunides consecutivas ou a seis alternadas, no periodo de um ano.

§ 6° Os Orgaos e Entidades relacionados neste artigo poderao a qualquer
tempo, propor a substituigdo de seus representantes, obedecendo ao disposto no § 2°
deste artigo.

§ 7° As fungdes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor nao serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogéao e preservagao da ordem econdmica local.

Art. 6° O Conselho sera presidido pelo Coordenador do PROCON.

Art. 7° O Conselho reunir-se-a ordinariamente a cada dois meses e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por solicitagdo da
maioria de seus membros.

§ 1° As sessbes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria
simples de seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° Ocorrendo falta de quorum para a instalagdo do plenario,
automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apés 48 horas,
independente do numero de participantes presentes.

CAPITULO 1l
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS - FMDDD

L4 &
LO

e
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Art. 8° Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDDD/CM, conforme disposto nos artigos 13 e 20 da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, regulamentado pelo Decreto Federal n® 1.306, de 9 de novembro de
1994 e 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentado pelo
Decreto Federal n® 2.181, de 21 de margo de 1997, respectivamente, com o objetivo
de criar condigbes financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das ag¢des e servigos de protecéo e defesa dos consumidores.

Art. 9° O Fundo de que ftrata o artigo anterior destina-se ao
funcionamento das ag¢des de desenvolvimento da politica municipal de defesa do
consumidor, compreendendo especificamente:

| - financiamento total ou parcial de programas e projetos de
conscientizagéo, protecdo e defesa do consumidor;

Il - aquisicdo de material permanente ou de consumo e de outros
insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

lll - realizagdo de eventos e atividades relativas a educagao, pesquisa e
divulgacédo de informagdes, visando a orientagao do consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de capacitagao e aperfeigoamento
de recursos humanos;

V - estruturagdo e instrumentagdo do PROCON/CM, objetivando a
melhoria dos servigos prestados aos usuarios.

Art. 10. Constituem Receitas do Fundo:

| - as indenizagdes devidas e as multas aplicadas nas decisdes judiciais
nos processos onde o PROCON atuar como parte ou nas agbes onde atuarem oS
orgaos com ele conveniados, caso em que os valores serdo partilhados em proporgoes
iguais;

Il - as multas aplicadas pelo PROCON/CM relativas ao descumprimento
da Legislacao de Defesa do Consumidor, na forma do artigo 56, inciso |, e artigo 57 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, respectivamente, e Capitulo lll, Segao I, do
Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1997, e demais legislagdes pertinentes;

lll - o produto de convénios firmados com 6érgaos e entidades de direito
publico e privado;

IV - as transferéncias orgcamentarias provenientes de outras Entidades
Publicas;



o

PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO
§ e y . ESTADO DO PARANA

& ey §
¢ %} # RuA FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - TELEFAX (44) 3518-5050 - CEP 87302-220
ot ( I hr i CaPOSTAL 421, C.N.PJ. 79.869.772/0001-14
TS A "5/“" ¢ CONTATO@CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

WWW.CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

V - os rendimentos decorrentes de depoésitos bancarios e aplicagdes
financeiras, observadas as disposi¢des legais pertinentes;

VI - as doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras;

VIl - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

§ 1° As receitas descritas neste artigo serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial
de credito.

§ 2° Fica autorizada a aplicagao financeira das disponibilidades do Fundo
em operacdes ativas, de modo a preserva-las contra perdas do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 11. Constituem ativos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos, mas de propriedade do Municipio:

| - dinheiro depositado em bancos;
Il - direitos que porventura vierem a constituir-se;

lll - bens moveis e imoéveis que forem destinados ou doados, com ou sem
6nus ao PROCON/CM.

Paragrafo Unico. Anualmente se processara o inventario dos bens e
direitos vinculados ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 12. Constituem passivos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos as obrigagdes de qualquer natureza que porventura o Municipio venha a
assumir para a manutengao e funcionamento do PROCON/CM.

Art. 13. O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos tera vigéncia
por prazo ilimitado. )
CAPITULO Il

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14, Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas que
desenvolvam estudos relacionados ao mercado de consumo.
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Paragrafo Gnico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderao
ser convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes pelos orgaos de

protegdo ao consumidor.

Art. 15. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei, correrao a
conta das dotacdes orgamentarias do Municipio.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PACO MUNICIPAL “10 DE OUTUBRO”
Campo Mourgo, 15 de julho de 1998

Tauillo Tezelli
Prefeito Municipal
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LEI N°1221
De 19 de abril de 1999

Cria e regulamenta o Servigo Mirim de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON/Mirim, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO MOURAO, Estado do Parana,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte

LEI:

Art. 1° Fica criado o Servigo Mirim de Protegdo e Defesa do Consumidor
- PROCON/Mirim, destinado a promover e implementar as ag¢bes necessarias
complementares a protegao, orientagdo e defesa do consumidor mirim, em especial
nas Escolas, Clubes de Servicos e Agremiagdes de convivio dos jovens de 07 (sete) a
18 (dezoito) anos de idade.

Art. 2° O Servico Mirim de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
PROCON/Mirim, nao sera vinculado ao Executivo Municipal, podendo atuar junto as
Associacdes e Orgéos de defesa do consumidor.

Art. 3° Ao Servigo Mirim de Protegdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/Mirim compete:

| - cooperar na formulagdo, coordenagéo e execugdo de programas e
atividades relacionadas com a defesa do consumidor, solicitando, quando o caso,
apoio e assessoria do PROCON/CM;

Il - orientar o consumidor contra provaveis abusos, praticados nas
relagdes de consumo;

Ill- promover brigadas estudantis, com alunos de 07 (sete) a 18
(dezoito) anos de idade, para visitar as empresas;

IV - solicitar palestras junto ao PROCON/CM, para orientagdo e
assessoria dos membros atuantes mirins e comunidades de sua vivéncia,

V - denunciar ao PROCON/CM as infra¢des praticadas por fornecedores
de produtos ou servigos, que estejam prejudicando o consumidor;
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VI - atuar junto ao sistema formal de ensino, para inclusdo de assuntos
referentes a4 defesa do consumidor, nas disciplinas constantes dos curriculos
escolares,

VIl - desenvolver, em conjunto com o PROCON/CM, programas e
projetos de interesse dos consumidores;

VIl - desempenhar outras atividades correlatas.

Art. 4° O PROCON/Mirim sera coordenado por Presidente, eleito entre
os representantes de Grémios Estudantis, e representantes de outras entidades de
jovens, devidamente inscritas no Conselho da Juventude de Campo Mourao.

Art. 5° O Secretario tera as seguintes atribuigoes:

| - assessorar o PROCON/CM na formulagdo e execugéo da politica
global, relacionada com a defesa e proteg&o do consumidor;

Il - promover atividades teatrais que visem a divulgagao dos direitos do
consumidor.

Art. 6° O Secretario contard com o suporte de uma Comisséo
Consultiva, integrada por:

I - um(a) filho(a) de fornecedor de produtos ou servigos;
Il - um representante do PROCON/CM,

Il - um representante de Grémio Estudantil;

IV - um representante de outra organizagéo para jovens.
Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PACO MUNICIPAL “10 DE OUTUBRO”
Campo Mouréo, 19 de abril de1999

Tauillo Tezelli
Prefeito Municipal
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LEI N. 3700
PUBLICADO NO ORGAO OFICLAL De 23 de margo de 2016.
FELETRONICO N 1963/ 2016
Dl 23032010 Dispbe sobre a conciliagdo, transacdo e desisténcia nos
processos de competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica, e da outras providéncias.

O PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO, Estado do Parand, aprova e
eu, Prefeita Municipal, sanciono a seguinte:

LEI:

Art. 1°. Nas demandas de competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica, os Procuradores do Municipio de Campo Mourdo, mediante prévia ou concomitante
autorizagdo do Procurador-Geral, poderdo conciliar, transigir, deixar de recorrer, desistir de
recursos interpostos ou concordar com a desisténcia do pedido.

Art. 2°. As entidades da Administracdo Indireta do Municipio serao
representadas por seus procuradores ou advogados que forem designados por seus dirigentes
maximos, e ficardo autorizados a conciliar, transigir ou desistir, nos processos de competéncia
dos Juizados Especiais da Fazenda Publica.

Art. 3°. Os Procuradores do Municipio e os representantes das autarquias,
fundagdes e empresas publicas poderéo fazer acordos ou transagdes, em fase pré-processual
ou processual, nas causas de valor até vinte salarios minimos.

Art. 4°. E vedada a realizagio de acordo nos Juizados da Fazenda Publica em
causas de valor superior a vinte salarios minimos, salvo se houver renuncia do montante
excedente, ou que versem sobre matérias de incompeténcia dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica.

Paragrafo unico. Quando a pretensdo versar sobre obrigagcbes vincendas, a
conciliagdo ou transagio somente sera possivel caso a soma de doze parcelas vincendas e de
eventuais parcelas vencidas ndo exceda o valor de vinte salarios minimos, salvo se houver
rentncia do montante excedente.

Art. 5°. O acordo ou a transagao celebrado diretamente pela parte ou por
intermédio de procurador para extinguir processo judicial, inclusive nos casos de extensao
administrativa de pagamentos postulados em juizo, implicara sempre a responsabilidade de
cada uma das partes pelo pagamento dos honorarios de seus respectivos advogados, mesmo
que tenham sido objeto
de condenacao transitada em julgado.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PAGO MUNICIPAL "10 DE OUTUBRO"
Campo Mouréo, 23 de margo de 2016.

Regina Massaretto Bronzel Dubay
Prefeita Municipal
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DECRETO N2 585
de 11 de maio de 1993

"Ipstitui o Regimento Interno do  PROCON
Servico de Protegao e ﬂr;-"r's-'-‘aa dao Consumi-
dor e da outras providéncias.”

0 PREFEITO DD MUNICiFID DE CAMPO MOURBD ,
o Parana, no uso de suas atribui¢des legais, e de acordo
artigo 124, inciso I, alinea "a", da Lei Organica do Muni-

» considerando os termos da Lei nR TT2/92,

DECRETA:

. 0 SERVICO DE PROTECED E DEFESA DO COMNSUMIDOR - PROCON -,
" eriado spela lei n. 772/92, ficaréd vinculado estrutural-
- COORDENADORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS do Municipio de Campo

As atividades do PROCON serdo coordenadas por L
Becretario Executivo, que sera nomeado pelo FPrefeito
1pal, devenda a nomeacao recair preferencialmente
peesoa com algum conhecimento na area Jjuridica, sconomica
ihutaria.

0 PROCON devera funcionar em instalagdo fisica prepria e
 adeguada ac funcionamento vegular, de facil acesso para
, com vecuvrsos mateviais e humanos apropvriados, sem-
prédio diverso daguele destinado X =ede da administrac3o
-

A0 A divisdo administrativas do PRUCON serd estipalada pov
regimento  interno, obedecendo os principios da Lei nf
{92 & deste Decreto.

58 0 Secvetario Executivo teva, dentve cutras atribuicoes
. sstipuladas no Regimento Internc, as seguintes:

1 - formular, coovdenar, executar programas e atividades
relacionadas com a defesa do Consumidor, solicitando
gquando for o cas0, APOIO £ a5SesSBEDT1a dos demais ovr-
gidps congBneres municipais, estaduals e federais;

()
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Il - Orientar @ defendev 0% consum1dores contra prova-
veis abusos praticados nas relacoes de consumos

J11 - Realizar fiscalizacdo de acordo com O disposto no
art. 5% da Lei 8078/%90;

IV — Receber 8 apurar re'lamacée de consumidores, enca-
minhando agquealas que nido possam sev resolvidas admi-
nlstratlvamente e as que constituem infracoes penais
4 assisténcia judiciaria, aty ~aves do Ministerio Pa-

blico:

Y- Apo1ar as entidades de Prnfecac e Defesa do Conqumx-
dor victentes no municipio e ovientayv a criacdo de
QEFDCIECDPS Comunitarias com o mesmo fim;

Vl - Celebrar convénios com &argans e eniidadEB publicas
ou privadas, objetando a defesa e protegdo do consu-

midor;

VIl - Drientar e educar 08 consumidores através de carti-
ihas, folhetos ilustrados, cartazes e demais meios
de comunicagdo de masta;

Vi1l - Desenvolver palestras, campanhas, fei1ras, debates,
seminarios & outras atividades correlatas, visando
sducar e despertar a coletividade para uwna conscig&n—
gcia critica:

1% - Atuar Jjunto ao Sistema Formal de ensino, visando
incluir assuntos de Defesa do Consumidor nas disci-
plinas constantes dos rurriculos escolares das esco-
las municipais;

¥ - Assecsovar o Frefelito na formulacdn  da politica
global velacionada com a defesas do consumidors:

" RI - Expedir Notificagoes, Oficios, Cartas e ouktras cor-
respondéncias no interesse do servico de defesa do
consumidoy

¥II - Convocav reunices do conselho Consultivo, O qual

presidira, sempre ne interesse do consumidor, firan—
do a pauta consultando previamente oOs membros  sobire

0s asauntos a serem tratados:
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RIII - Fixar horario de atendimento ao plblico, bem como
para 2s audiencias com as partes, para efetivacdo de
acordos;

Compete aco FROCON, poyv intermedico de suas divisoes:

I - ategder e orientar o consumidor.ﬁverzf:cando a pro-
cedencia das denuncias g veclamagoes:

11 - encaminhar 0os processos parva analise juridicas

Ill - expedir notificagoees aos fornecedores para prestarvem
informagaes sobre a veclamacio:

IV - fazer o contvele dos reclamantes atendidos enca—
minhando 0% dados para a Divisio de Estudos e
Fesquisasy

V - prestar toda a assist8neia juridica, emitindo pare-
ceres conclusivos:

VI - fazer o enquadramento legal das reclamagoes:

VII - buscar o intercdmbio juridico com os demais orgaos
de defesa do consumidor a nivel estadual e federal;

Il - elaborar as minutas de acovdos & convénios;

IX - criag8o de um sistema de informagdes e dados, bem
: como sua manutengdo, organizacio de estatistica dis-
via, mensal 2 anual:;

% = manutencao e divulgacio anual do CADASTRDO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR:

X1l - elaboragdo de proJetos visando educacio de carater
preventivo, bem cComo  pPesquisa de Precos de
mercadorias 2 servicos e sua divulgacdio no interesse
do consumidor:

RI1 - fazer a comunicagdn as autoridades competentes das
infracees ao Codigo de Defesa do Consumidor, Ffisca-
lizando precos e abastecimento:

KIITI —- aplicar sancgses administrativas quandoa for o casos



L4
ot
20
S e PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO ‘6&
L ~ . ESTADO DO PARANA
RUA FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - TELEFAX (44) 3518-5050 - CEP 87302-220
Cx. PosTAL 421. C.N.P.J. 79.869.772/0001-14

= V.ﬁ Kﬁ#_{”"” . /””f."y”/ CONTATO(@CAMPOMOURAQ.PR.LEG.BR
= : P - Bl - Ve WWW.CAMPOMOURAD. PR.LEG.BR

r i

®IV - fiscalizar & ceibir a3 propaganda enganosa  ou abusi-
vas

XV - fazer a figcalizagl3o preventiva dos diveitos do con-
sumidor:

Art. 78 ([ FROCON do Municipio de Campo Mourdo atendersd todas as
reclamacoes de consumidores residentes no territdvie do
fmunicipio, bem comt agquelas reclamacoes cfe consumidores
g8 cutyros wmunicilpios desde gue tenham contratado sevvicos ou ad-
fgquirido mercadorias ou produtos neste municipio.

Art. B2. Em ndo se tratando de reclamagio fundada em velagdo de

g consumo., o PROCON encaminhard a pessoa para o orgio
. competente p apto ao atendimento.

Art. 92. U Secretario Executivo do PROCON, com apoio dos orgaocs
rompatentes, devera no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da vigénoia deste Decreto., promulgar o Regimento Interno.

' . & . R
‘Art. 10. Este Decreto entrva em vigor na data de sua publicacsdo,

revogadas as disposigoes em contrario.

< PACO MUNICIFAL Y10 DE OUTUBRO"
i Campo Mourido, 11 de maio de 1.993
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DECRETO N° 1477
De 04 de junho de 1997

Aprova o Regimento Interno dos Orgéos que constituem a
estrutura basica do PROCON/CM.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE CAMPO MOURAO, Estado do Parana,
no uso de suas atribuigdes legais e de acordo com o art. 124, inciso |, alinea "a" da Lei
Organica Municipal, e art. 4 da Lei n° 772/92,

DECRETA:
Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno, Organograma e Atribuigbes
dos Orgaos que constituem a estrutura basica do PROCON/CM, de acordo com o
artigo. 4°, da Lei n® 772/92, na forma de anexos, que integram o presente Decreto.
Art. 2° Este Decreto entrarda em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.

PACO MUNICIPAL “10 DE OUTUBRO”
Campo Mourao, 04 de junho de 1997

Tauillo Tezelli
Prefeito Municipal

Rubens Sanches Hernandes
Procurador Geral
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REGIMENTO INTERNO

ORGANOGRAMA

ATRIBUICOES

DA COORDENADORLA MUNICIPAL DE PROTEGAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
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ANEXO | - REGIMENTO INTERNO DO PROCON/CM

TiTULO |

DA CARACTERIZAGAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° - O servico de Protegdo e Defesa do Consumidor
PROCON/CM, criado pela Lei n°® 772, de 20 de agosto de 1.992, constitui unidade
do nivel de execugdo programatica da Procuradoria Geral do Municipio de Campo
Mourao - PR.

Art. 2° - A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/CM compete:

| - viabilizar a implementagdo e execugdo da politica municipal de
protecéo, orientagdo, defesa e educagao do consumidor, por meio, principalmente,
da articulagdo da ag¢ao das entidades e o¢rgédos publicos do Municipio que
desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor;

Il - fiscalizar e controlar a produgdo, industrializagao, distribui¢éo e
publicidade de bens e servicos no mercado de consumo, no interesse da
preservagao da vida, da saude, da seguranga, da informagéo e do bem estar do
consumidor, na forma da legislagao pertinente;

Il - promover estudos e pesquisas que possibilitem ao Municipio o
aperfeicoamento dos recursos institucionais e legais, genéricos ou especificos, de
prote¢d@o ao consumidor;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor por meio de
cartilhas, manuais, folhetos, cartazes e demais instrumentos de comunicagédo de
massa, bem como pela realizagdo de campanhas, palestras, debates, feiras e
iniciativas correlatas;

V - incentivar, por meio de programas e projetos especiais, a formagao
de entidades de defesa do consumidor pela populagédo e pelas entidades e 6rgéos
publicos municipais;

VI - adotar medidas que possibilitem a fiscalizagdo e aplicagdo das
sangOes administrativas estabelecidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1.990, Decreto n°® 2.181/97 e legisla¢des pertinentes;

VIl - coordenar e executar as atividades de recebimento, analise e
encaminhamento de consultas, reclamagdes, denuncias e recomendagdes
concernentes as relagdes de consumo;
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VIl - cadastrar reclamagbes fundamentadas formuladas por

consumidor contra fornecedores de produtos ou servigos, procedendo a sua
divulgagao nos termos do artigo 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como
informar aos oOrgaos competentes as infragdes decorrentes da violagdo dos
interesses difusos, coletivos ou individuais, dos consumidores;

IX - encaminhar aos 6rgéos competentes as questdes relativas as
relacdes de consumo que ndo possam ser solucionadas administrativamente;

X - requerer o concurso do Ministério Publico para os fins de adogao
de medidas processuais, penais e civis no ambito de suas atribuigdes;

X| - ajuizar agdes civis publicas para defesa dos interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos, definidos no artigo 81 da Lei Federal
n° 7.347, de 24 de julho de 1.985;

XIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades federais, estaduais e
municipais na prote¢ado ao consumidor, bem como o auxilio na fiscalizagédo das
questdes relativas a pregos, abastecimento, qualidade e seguranga de bens e
Servigos;

XIll - coordenar o processo de formagao de entidades do sistema de
defesa do consumidor, mediante a prestagdo de assisténcia técnica aos 6rgaos e
entidades envolvidas;

XIV - Solicitar a Policia Judiciaria a instauragdo de inquéritos para a
apuragao de delito contra o consumidor, nos termos de legislagao vigente;

XV - manter intercdmbio com instituicbes congéneres nacionais e
internacionais visando o aprimoramento da defesa do consumidor;

XVI - fornecer subsidios para a adequagao das politicas publicas do
Municipio aos interesses dos consumidores;

XVII - desempenhar outras atividades correlatas.

TiTuLoO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A estrutura organizacional basica do PROCON/CM
compreende:

| - a Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor;

Il - o Grupo Auxiliar Financeiro e de Planejamento - GAFP;

Il - o Grupo Auxiliar Administrativo e de Recursos Humanos - GARH;

IV - a Divisao de atendimento - DA, composta pelas Segdes de :

a) - Recepgao e atendimento;

b) - Analise e Encaminhamento de Processos;

V - a Divisao de Fiscalizagao - DF, composta pelas Segoes de :

a) - Inspegao;

b) - Diligéncias Especiais;
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VI - a Divisdo de Estudos e Pesquisas - DEP, composta pelas Sec¢oes
de:

a) - Estudos e Projetos;

b) - Integragdo Institucional e Comunitaria;

¢) - Comunicagéo e Divulgagao;

VII - a Divisao Juridica - DJUR, composta pelas Segoes de:
a) - Apoio Juridico-Organizacional;
b) - Direitos Coletivos.

Paragrafo Unico - A representagdo grafica desta estrutura esta
configurada em organograma anexo a este Regimento Interno.

TiTULO NI

DO CAMPO FUNCIONAL DAS UNIDADES INTEGRANTES DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL BASICA DO PROCON/CM

CAPITULO |

NiVEL DE DIREGAO

Art. 4° - A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor - PROCON/CM , compete:

| - exercer as responsabilidades fundamentais dos ocupantes de chefia
na Administracdo Direta, nos termos da Lei Municipal n° 792 de 19 de maio de
1.993;

Il - coordenar as atividades do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor,

Il - articular as politicas publicas do Municipio, de protegao,
orientagéo, defesa e educagéo do consumidor;

IV - decidir sobre os recursos de sangdes administrativas;

V - homologar os resultados de audiéncias de concilia¢ao;

VI - conferir procuragéo para as medidas judiciais;

VI - requerer a instauragéo de inquéritos policiais;

VIIl - aprovar o Cadastro de Defesa do Consumidor e autorizar sua
publicagao;

IX - expedir atos administrativos necessarios a defesa do consumidor;

X - desempenhar outras atividades correlatas.
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CAPITULO Il
NiVEL DE ATUALIZAGAO INSTRUMENTAL
SEGAO|
DO GRUPO AUXILIAR FINANCEIRO E DE PLANEJAMENTO

Art. 5° - Ao grupo Aucxiliar Financeiro e de Planejamento, competem as
atividades relacionadas aos Sistemas Financeiro e de Planejamento do Municipio,
regidos pela Lei Municipal de Diretrizes Orgamentarias n® 978 de 28 de junho de
1.996 e a Lei n° 792 de 19 de maio de 1.993, alterada pela Lei n® 896/95.

Paragrafo Unico - O Grupo Auxiliar Financeiro e de Planejamento
atuara sob a orientagdo técnica e normativa das Secretarias da Fazenda e do
Planejamento.

SEGAOII
DO GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO E DE RECURSOS HUMANOS

Art. 6° - Competem ao Grupo Administrativo e de Recursos Humanos
as atividades relacionadas aos Sistemas de Administragdo Geral e de Recursos
Humanos do Municipio, bem como as atividades constantes da Lei n° 792 de 19 de
maio de 1.993 alterada pela Lei n° 896/95.

Paragrafo Unico - O Grupo Auxiliar Administrativo e de Recursos
Humanos estara sob orientagao técnica e normativa dos Grupos Administrativos e
de Recursos Humanos do Municipio de Campo Mourao.

CAPITULO il
NiVEL DE EXECUGAO
SEGAO |
DA DIVISAO DE ATENDIMENTO

Art. 7° - A Divisao de Atendimento compete:

cldg
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| - o atendimento e a orientagdo ao consumidor, o recebimento, a

analise e a triagem de reclamagdes de consumidores;
Il - a montagem de processos;
Il - a adogdo de providéncias para a condugao das materias

analisadas em autos de procedimentos administrativos.
SUBSEGAO |

DA SEGAO DE RECEPGAO E ATENDIMENTO

Art. 8° - A Secao de Recepgao e Atendimento compete:

| - receber e proceder a instrugdo inicial das reclamagbes dos
consumidores, ou de seus representantes legais;

Il - informar ao consumidor o 6rgdo competente para solugao de
reclamacoes alheias & competéncia do PROCON/CM;

Il - pronunciar-se preliminarmente sobre a documentagao necessaria a
instauragdo de procedimento administrativo, comunicando ao consumidor as
medidas necessarias a perfeita instrugéo de seus interesses;

IV - expedir comunicado escrito a fornecedor, a ser entregue pelo
consumidor, na tentativa de solugéo entre as partes em conflito em dada relagéo de
CONsumo;

V - receber e instaurar procedimento administrativo em face de
qualquer noticia de lesdo ou ameaga de les@o a direito de consumidor em dada

relagdo de consumo;
VI - receber e instaurar procedimento administrativo nos casos de

inicial convicgdo sobre a existéncia de direito lesado ou ameagado, sem prejuizo de
indicar ao Secretario Executivo do PROCON/CM a necessidade da lavratura de auto
de constatagéo, de infragao e da aplicagdo das sangdes previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor e legislagao correlata;

VIl - desempenhar outras atividades correlatas.

SUBSEGAO Il

DA SEGAO DE ANALISE E ENCAMINHAMENTO

Art. 9° - Compete a Segao de Analise e Encaminhamento:

| - analisar os fatos, fundamentos e elementos documentais dos
procedimentos administrativos;
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Il - emitir parecer técnico sobre o constante nos procedimentos
administrativos;

Il - expedir notificagdes a fornecedor e consumidor;

IV - realizar audiéncias de conciliagao;

V - tomar a termo acordo entre consumidor e fornecedor em audiéncia
de conciliagao, encaminhando @ homologagéao do coordenador do PROCON/CM;

V| - solicitar 0 concurso de outros orgaos e entidades de defesa do
consumidor para melhor execugéo de suas atividades;

VIl - comunicar sistematicamente ao coordenador do PROCON/CM os
procedimentos nao solucionados, para as medidas cabiveis;

VIIl - emitir pareceres prévios a inclusao de fornecedores no cadastro
previsto no artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor;

IX - guardar e arquivar os atendimentos executados sob todas as
formas;

X - emitir certiddes positivas, negativas e explicativas de violagao aos
direitos do consumidor,

X| - fornecer informagdes verbais ou escritas a consumidores e
fornecedores sobre os registros constantes do cadastro prevista no artigo 44 do
Codigo de Defesa do Consumidor;

XII - encerrar os protocolos de todos os tipos de atendimentos;

XIll - preparar, para fins de publicagao, 0 cadastro previsto no artigo 44
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

XIV - elaborar relatorios gerenciais mensais e anuais de atendimento
por area, forma e tipo;

XV - desempenhar outras atividades correlatas.

SEGAOII

DA DIVISAO DE FISCALIZAGAO

Art. 10 - A Divisdo de Fiscalizagdo compete:

| - realizar a fiscalizacdo de precgos, abastecimento, guantidade e
seguranga de bens e servigos;

Il - a fiscalizacdo preventiva dos direitos do consumidor,

Il - a pratica de diligéncias especiais, no caso de denuncia ou
reclamacao visando a defesa do consumidor;

IV - a instrugao e aplicagéo das sangbes administrativas previstas na
Lei n° 8.078/90, Decreto n° 2.181/97 e legislagao pertinente.
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SUBSEGAO |

DA SECAO DE INSPEGAO

Art. 11 - A Secéao de Inspegdo compete:

| - auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e

seguranga de bens e servigos;
~ Il - desempenhar a fiscalizagao prevista dos direitos do consumidor,
em todas as suas etapas, incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato

praticado;
Il - fiscalizar a publicidade dos produtos e servigos coibindo aquela

considerada enganosa ou abusiva;
IV - verificar a procedéncia de denuncia ou reclamagéo apresentada

por consumidor,
V - comunicar as autoridades competentes as infragdes a Lei Federal

n° 8.078/90 e legislagao pertinente;
VI - desempenhar outras atividades correlatas.

SUBSECAO II

DA SEGAO DE DILIGENCIAS ESPECIAIS

Art. 12 - A Secao de Diligéncias Especiais compete:

| - participar, em conjunto com outros 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor, de diligéncias especiais
destinadas a defesa do consumidor;

Il - adotar as medidas necessarias a aplicacdo das sangdes
administrativas previstas na Lei n° 8.078/90, Decreto n° 2.181/97 e demais
legislagdes,

Il - desempenhar outras atividades correlatas.

SEGAO Il

DA DIVISAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Art. 13 - A Divisao de Estudos e Pesquisas compete:



PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO
ESTADO DO PARANA

; RuA FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - TELEFAX (44) 3518-5050 - CEP 87302-220
YT i ., 7 Cx.PosTAL 421.C.N.P.). 79.869.772/0001-14

a 4 otcs il 'i‘é”""f/"” CONTATO@CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

T WWW.CAMPOMOURAQ.FR.LEG.BR

¢ g
4 8

| - elaborar programas, projetos, estudos e pesquisas visando a

educagao preventiva do consumidor;
Il - difundir em todos os niveis do governo Municipal e junto a

sociedade, os mecanismos de defesa do consumidor.

SUBSECAO |
DA SEGAO DE ESTUDOS, PROJETOS E PESQUISAS

Art. 14 - A Secdo de Estudos, Projetos e Pesquisas compete:

| - elaborar e participar de pesquisas socio-econdmicas € de registro

estatistico de interesse dos consumidores;
Il - elaborar programas e projetos de carater preventivo;
Il - manter arquivo de legislagao, jurisprudéncia e doutrina referente a

defesa do consumidor;
IV - instruir a elaboragdo de convénios, acordos e termos de ajuste

atinente a area de defesa do consumidor;
V - desenvolver estudos sobre as normas reguladoras das relagdes de

conNsumo;
VI - criar e manter manuais de procedimentos técnicos;

VIl - desempenhar outras atividades correlatas.
SUBSEGAO Il

DA SEGAO DE INTEGRAGAO INSTITUCIONAL E COMUNITARIA

Art. 15 - A Secao de Integragao Institucional e Comunitaria compete:

| - acompanhar as normas da legislagdo municipal relativa a materia;

Il - promover a integragao das entidades e 6rgaos publicos de defesa
do consumidor com entidades sindicais, comunitarias e civis atuantes na area;

Il - incentivar a organizagdo da sociedade civil para defesa de seus

direitos nas relagdes de consumo;

IV - desempenhar outras atividades correlatas.
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SUBSEGAO Iii

DA SEGAO DE COMUNICAGAO E DIVULGACAO

Art. 16 - A Secao de Comunicagéo e Divulgagao compete:

| - divulgar os relatorios gerenciais das atividades do PROCON/CM;
Il - elaborar material de divulgagdo sobre o PROCON/CM;
lil - confeccionar material informativo e educativo sobre as relagdes de

consumo;
IV - manter biblioteca especializada na area de orientagao, educacgao,

protegdo e defesa do consumidor;
V - promover campanhas publicitarias;
VI - desempenhar outras atividades correlatas.
SEGAO IV

DA DIVISAO JURIDICA

Art. 17 - A Divisao Juridica compete:
| - a instrugao técnica legal de todos os atos da Coordenagéo do 6rgao;

Il - a manutengao de intercdmbio juridico com 6rgaos e entidades do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e entidades internacionais de areas
afins;

Il - o ajuizamento de agdes coletivas de que trata o artigo 81 da Lei
8.078/90.

TiTULO IV
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 18 - Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do
PROCON/CM orientar-se-d3o pelos principios de moralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a
conciliagao entre as partes.

Art. 19 - As infracdes as normas de protecao e defesa do consumidor
serao apuradas em procedimento administrativo, que terd inicio mediante:

| - manifestagdo fundamentada do consumidor ou de seu
representante legal;

Il - ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente,;

11l - auto de constatagdo em decorréncia de fiscalizagao;

IV - auto de infragdo em decorréncia da inobservancia do auto de
constatagao.

Paragrafo Unico - Os procedimentos de que trata o “caput’ deste
artigo serdo autuados e protocolados em ordem cronologica direta, devendo todas
as suas folhas serem numeradas e rubricadas.

CAPITULO Il

DAS PARTES

Art. 20 - Serao atendidos, para instauragao de procedimento
administrativo, os consumidores, pessoas fisicas e juridicas, que tiverem
estabelecido relagdes de consumo com fornecedores pessoas juridicas.

Art. 21 - As informagbes e orientagdes serao fornecidas a toda e
qualquer pessoa fisica ou juridica.

Art. 22 - As partes comparecerao, sempre  que possivel,
pessoalmente, podendo ser acompanhadas por advogados.

Art. 23 - No caso de procedimentos instaurados por meio de carta do
consumidor,, este sera representado, nas audiéncias de conciliagao, por
representante indicado pelo PROCON/CM.

Art. 24 - O consumidor maior de dezoito anos podera ser autor de
reclamacao, independente de assisténcia, inclusive para fins de conciliagao.

CAPITULO Il

DO PEDIDO

Q
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Art. 25 - O procedimento administrativo instaurar-se-a no
PROCON/CM mediante a apresentagdo de pedido pelo consumidor, nas formas
seguintes:

a) - pessoalmente, na Secéo de Atendimento;

b) - por carta, telegrama, telex, fac-simile, que serdo admitidos e
autuados, observando o posterior envio de oficio ao reclamante para que 0 mesmo
providencie a devida instrugao documental, no prazo de dez dias, sob pena de
arquivamento do feito;

c) - de oficio, por escrito, mediante ato praticado por agente
competente do préprio PROCON/CM.

Art. 26 - Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem
acessivel:

| - 0 nome, a qualificagao e o enderego das partes;
Il - os fatos e fundamentos, em forma sucinta;
Il - o objetivo.

Art. 27 - Quando o fato reclamado nao configurar relagao juridica de
consumo, 0 PROCON/CM se dara por incompetente e remetera a reclamagéao a
quem de direito.

SECAO|I
DA NOTIFICAGAO

Art. 28 - Recebido o pedido, o 6rgao expedira notificagdo ao
fornecedor, indicando a norma violada e o interesse manifestado pelo consumidor
para, no prazo de dez dias a contar de seu recebimento, apresentar contestagao ou
proposta da resolugao do conflito.

Art. 29 - A notificagdo far-se-a por correspondéncia, com envio de
recebimento em maos proprias, ou, tratando-se de pessoa juridica ou firma
individual, mediante entrega ao encarregado da recepgdo, que sera
obrigatoriamente identificado, ou, ainda, sendo necessario, por agente competente,
independentemente de mandado ou carta precatoria.

Paragrafo Unico - A notificagdo podera ser feita por edital guando o
reclamado, seu mandatario ou preposto, ndo puderem ser notificados, sendo que o
edital sera afixado no PROCON/CM pelo prazo de dez dias.

)

CLAg

3y
2



LA
i

PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO
ESTADO DO PARANA

RuA FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - TELEFAX (44) 3518-5050 - CEP 87302-220
Cx. PostaL 421. C.N.P.J. 79.869.772/0001-14

CONTATO@CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

WWW.CAMPOMOURAQ.PR.LEG.BR

- ¥ oA
( oLt el . ."!//////r'y'lh’
R

Art. 30 - Se o reclamado n&o contestar a notificagéo, os fatos alegados
reputar-se-ao verdadeiros, sendo declarado revel o fornecedor.

Art. 31 - A contestagdo pelo fornecedor devera ser apresentada por
escrito, sob pena de revelia, no prazo de dez dias, contados da data de juntada da
prova de recebimento da notificagéo nos autos, e indicara:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagao do contestante;

Il - os motivos de fato e de direito em que fundamenta a contestagao;
IV - as provas que dao suporte a contestagao.

SECAO II

DA INSTRUGAO E JULGAMENTO

Art. 32 - O procedimento administrativo sera desenvolvido na esfera
do PROCON/CM e conduzido por agente competente, designado pelo titular do
orgao.

Art. 33- Decorrido o prazo da contestagdo, o PROCON/CM
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias
ou as que sejam irrelevantes para a apuragdo da infragdo, sendo-lhe facultado
requisitar do reclamado, bem como de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
érgéos ou entidades publicas, as necessarias informagdes ou esclarecimentos, em
prazo que assinar.

Art. 34 - O julgamento sera proferido pelo titular do PROCON/CM, ou
agente indicado por este, no prazo de trinta dias apos o encerramento da instrugao.

Art. 35 - A notificacdo ao fornecedor instaura, no procedimento
administrativo, o contraditério, assegurando-se as partes ampla defesa.

Art. 36 - Tramitando em separado reclamagdes ou autos de infragao
conexos, perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia,
sera considerada preventa aquela que procedeu em primeiro lugar.

Art. 37 - As partes comunicarao ao 6rgdo as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as notificagées enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia de comunicagao.

Art. 38 - Dos atos praticados em audiéncia de conciliagdo considerar-
se-ao desde logo cientes as partes.

R
2



PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO

[SL L Y]

CONTATO@CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR
WWW.CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

g’ ey | ESTADO DO PARANA

5 ( f,;r} Rua FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - TELEFAX (44) 3518-5050 - CEP 87302-220
g ; ' . Cx. PosTaL 421. C.N.P.J. 79.869.772/0001-14

G~ & s /////myw/ : /

SEGAO Il

DAS AUDIENCIAS

Art. 39 - As partes serdo notificadas nos termos dos artigos 28 e
seguintes, deste Regimento.

Art. 40 - Os meios de provas admitidos pelo PROCON/CM sao a prova
documental e pericial.

Art. 41 - Quando o procedimento administrativo assim o exigir, as
provas de responsabilidades do fornecedor serao produzidas na audiéncia, ainda
que ndo requeridas previamente, podendo o o¢rgédo limitar ou excluir as que
considerar excessivas, impertinentes ou protelatorias.

Art. 42 - Sobre os documentos apresentados por uma das partes,
manifestar-se-a imediatamente a parte contraria, sem interrupgao de audiéncia.

Art. 43 - Aberta a audiéncia, 0 agente competente do PROCON/CM
esclarecera as partes sobre as vantagens da conciliagdo mostrando-lhes os riscos €
as conseqiiéncias do litigio.

Art. 44 - Obtida a conciliagdo, emitir-se-a termo de acordo em trés vias
assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes € outra
anexada aos autos.

§ 1° - O termo de acordo promove a conclusdo do procedimento
administrativo.

§ 2° - Havendo conciliagao entre as partes, o nome do fornecedor sera
langado no Cadastro de Defesa do Consumidor na categoria resolvido, nos termos
do artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 45 - Na hipotese de auséncia do fornecedor na audiéncia, estando
comprovada a notificagéo por meio de prova de recebimento em prazo legal:

| - constara do termo de audiéncia que o nome do fornecedor sera
incluido no cadastro nos termos do artigo 44 do Cddigo de Defesa do Consumidor
na categoria nédo resolvido;

Il - sera entregue ao consumidor os autos respectivos para fotocopiar,
e sera orientado a constituir advogado ou dirigir-se aos Juizados Especiais, se 0
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valor de demanda nao ultrapassar quarenta salarios minimos, ou a outros 6rgaos
competentes.

Art. 46 - Na hipotese de auséncia do consumidor na audiéncia,
estando comprovada a notificagdo por meio de prova de recebimento em prazo
legal:

| - sera marcada nova data de audiéncia se o consumidor tiver
apresentado justificativa razoavel, a juizo do 6rgao, até 48 horas apos a primeira
audiéncia nao realizada;

il - nao tendo sido apresentada justificativa, constara do termo de
audiéncia que o procedimento sera encerrado por desisténcia do consumidor e 0
fornecedor ndo constard no Cadastro de Fornecedores.

Art. 47 - No caso de n&o ser obtida a conciliagao:

| - o PROCON/CM julgara o procedimento administrativo, no prazo
previsto no artigo 34,

Il - o consumidor podera optar pela contratagao de um advogado ou
dirigir-se aos Juizados Especiais, se 0 valor da demanda n&o ultrapassar quarenta
salarios minimos, recebendo para tanto, os autos respectivos para fotocopiar.

Paragrafo Unico - Em qualquer das hipoteses deste artigo, far-se-a o
registro da decisao e o langamento do nome do fornecedor no Cadastro de Defesa
do Consumidor dentro da categoria ndo resolvida.

Art. 48 - Se admitidas pelo agente competente as razoes e provas
apresentadas pelo fornecedor, e desde que a legislagéo vigente afaste sua
responsabilidade, constara do termo de audiéncia que o procedimento sera
arquivado na categoria improcedente.

SEGAO IV

DA EXTINGAO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 49 - O procedimento administrativo sera extinto e registrado:
| - na categoria encerrado:

a) - por constatagao técnica do 6rgao consultado pelo PROCON/CM;
b) - por desisténcia do Consumidor;
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c) - por parecer técnico do PROCON/CM;
d) - por norma administrativa do PROCON/CM;
e) - por interesse manifesto formalmente pelo consumidor;

Il - na categoria improcedente:

a) - por constatagao técnico-administrativa da Segdo de Analise e
Encaminhamento do PROCON/CM.

CAPITULO IV
DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Art. 50 - O cadastro de reclamagdes contra fornecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o
PROCON/CM assegurar sua atualizagao, adequagao, eficiéncia, seguranga €
continuidade.

Art. 51 - Para os fins deste regimento, considera-se:

| - cadastro - o resultado do registro, pelo PROCON/CM, de todas as
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores e cujos procedimentos estejam
concluidos;

Il - reclamagdo fundamentada - a noticia de direito lesado ou
ameacado de consumidor em relagdo de consumo, conhecida pelo PROCON/CM,
requerimento ou de oficio, com a devida prova documental.

Art. 52 - Em face de qualquer noticia de direito lesado ou ameagado
de consumidor em relagdo de consumo, devera a autoridade competente do
PROCON/CM emitir preliminar de admissibilidade da reclamagao.

§ 1° - Nos casos de inicial convicgdo sobre a existéncia de direito
lesado ou ameacado, sera instaurado procedimento administrativo sem prejuizo da
lavratura de autos de constatagdo, infragao e aplicagdo das sangbes previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislagoes, conforme artigo 19 deste
regimento.

§ 2° - Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON/CM,
deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a ampla defesa, com os meios
e recursos a eles inerentes, regendo-se 0S S€us agentes pelos principios
constitucionais de impessoalidade, moralidade, publicidade e demais erigidos na
Constituigao.
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SECAO||

DOS PROCEDIMENTOS

Art. 53 - Os orgdos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgagéo publica e periddica dos cadastros atualizados de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° - O cadastro referido no “caput’ deste artigo serd publicado
obrigatoriamente no Orgao Oficial do Municipio, devendo a unidade responsavel dar
a maior publicidade possivel através dos meios de comunicagao.

§ 2° - A divulgagao do cadastro sera realizada anualmente, podendo o
6rgao responsavel fazé-la em periodicidade mais breve sempre qué julgue
necessario, e contera informagées objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamagao, a identificagéo do fornecedor e 0 atendimento ou nao pelo fornecedor
da reclamagao.

§ 3° - A divulgagado do cadastro podera, a critério do PROCON/CM,
para proteger preventivamente 0s consumidores, incluir os procedimentos em
andamento, bem como toda a situagao do fornecedor nos seus registros.

§ 4° - A atualidade do cadastro consiste em que sofrera tratamento
administrativo permanente e nao podera conter informagdes negativas sobre
fornecedores referente a periodo superior a cinco anos, contados da data da
lavratura de reclamagao no 6rgao publico de defesa do consumidor.

Art. 54 - Os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra
fornecedores, denominado Cadastro de Defesa do Consumidor, sdo considerados
arquivos publicos, sendo suas informagoes e fontes a todos acessiveis, vedada a
utilizagao abusiva ou, por qualquer modo, estranha a defesa e orientagdo dos
consumidores.

Art. 55 - O consumidor ou fornecedor podera requerer, mediante
peticdo fundamentada, a retificagao de informagéo inexata constante do cadastro,
bem como a inclusdo de informagao omitida, devendo a autoridade competente, no
prazo de cinco dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, sobre a procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico - Se acolhido o pedido, a autoridade competente
providenciara, em igual prazo, a retificagdo ou inclusdo de informagao e a
divulgagao publica pelos mesmos meios da divulgagao original.

Art. 56 - Os cadastros especificos de cada érgédo publico de defesa do
consumidor serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais
municipais, estaduais e nacional.
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SEGAO I

DA CERTIDAO NEGATIVA DE VIOLAGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 57 - O PROCON/CM expedira Certidao Negativa de Violagao dos
Direitos do Consumidor, com base nos procedimentos administrativos registrados
no seu banco de dados.

§ 1° - A validade da certidao sera de trinta dias, contados da data de
emissao.

§ 2° - Para efeitos, a certiddo revelara apenas 0s registros de
reclamagdes julgadas procedentes e néo resolvidas pelo fornecedor.

Art. 58 - A emisséo da certidao sera requerida ao PROCON/CM, pelo
proprio fornecedor, ou a seu procurador, mediante apresentagao de mandato, e dos
seguintes documentos:

| - requerimento dirigido ao PROCON/CM;

Il - fotocdpia do contrato social e de suas alteragdes, cédula de
identidade e cartao de inscri¢do do contribuinte, se firma individual;

11l - fotocopia do cartdo de inscrigao junto ao Ministério da Fazenda, ou
de Imposto Sobre Servigos, da Prefeitura Municipal.

Art. 59 - O prazo para expedigao da certiddo é de dez dias corridos,
contados da data em que foi protocolado o requerimento, exceto na hipotese de
existéncia de registro de reclamagao contra o fornecedor requerente, ainda néo
julgada, quando entao o prazo de emissao sera de trinta dias.

Art. 60 - a certiddao sera expedida em duas vias e modalidades
distintas:

| - negativa;
Il - positiva.

§ 1° - A certidao sera negativa quando n&o constar nenhum registro de
reclamagao contra o fornecedor ou a hipotese de registro de reclamacgéo julgada
procedente e resolvida pelo fornecedor, ou reclamagao julgada improcedente.

§ 2° - A certidao sera positiva quando constar registro de reclamagao
julgada procedente e nao resolvida pelo fornecedor.

#
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Art. 61 - Os registros constantes nas certiddes positivas néo poderao
ser superiores a cinco anos.

CAPITULO V

DOS AUTOS DE CONSTATAGAO DE |NF’RAQAO, DE APREENSAO E TERMOS
DE DEPOSITO

SEGAO|

DO PROCEDIMENTO

Art. 62 - Os autos de constatagdo de infragao, de apreensdo e 0s
termos de deposito deverao ser claros e precisos, sem entrelinhas, rasuras €
emendas, mencionando:

| - no auto de infragao:

a) - o local, a data e a hora da lavratura;

b) - o nome, o endereco e a qualificagao do autuado;

c) - a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) - o dispositivo legal infringido;

e) - a determinagéo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la, bem
como o prazo de dez dias para impugna-la, contados de sua lavratura;

f) - a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagao do
seu cargo ou fungéo e o nimero da sua matricula;

g) - a designagéo do 6rgao preparador e o respectivo enderego,

h) - a assinatura do autuado;

Il - nos autos de constatagdo, apreensao e termos de deposito:

a) - o local, a data e a hora da lavratura, o nome, o enderego e a
qualificagéo do depositario;

b) - a descrig&o € a quantidade dos produtos apreendidos;

c) - as razdes e os fundamentos da apreensao;

d) - o local onde o produto ficara armazenado;

e) - a quantidade de amostra colhida para analise;

f) - a identificagao do agente autuante, a sua assinatura, a indicagéo do
seu cargo ou fungao e o numero de sua matricula;

g) - a assinatura do depositario;
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h) - as proibigées contidas no § 1° do Art. 21 do Decreto 2.181/97, Lei
8.078/90 e legislagao correlata.

Paragrafo Unico - As irregularidades formais poderao ser supridas ou
convalidadas, desde que sem prejuizo a ampla defesa do fornecedor nem a
seguranga do procedimento sancionatorio, a juizo da autoridade recursal
competente.

Art. 63 - Os autos de constatagéo de infragao e de apreensao e 0s
termos de deposito serdo lavrados pelo agente autuante que houver constatado a
infragdo, no local onde foi comprovada a irregularidade.

Paragrafo Unico - Os 6rgdos conveniados serao competentes apenas
para emitir autos de constatagao de infragao e de apreensao e termos de deposito,
sendo-lhes vedado funcionar como 6rgao preparador € julgador das autuagdes por
eles emitidas, sem prejuizo de suas competéncias legais.

Art. 64 - Os autos de constatagdo de infragao e de apreensdo € O
termo de depésito serdo lavrados em impresso proprio, composto de trés vias,
numeradas tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovagao de infragao, os autos
serao acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificagao do defeito ou o vicio relativo a qualidade,
oferta e apresentagdo de produtos nao depender de pericia, 0 agente competente
consignaré o fato no respectivo auto.

Art. 85 - A assinatura nos autos de constatagdo de infragdo de
apreensdo e os termos de depésito, por parte do autuado, ao receber copias dos
mesmos, constitui a notificagdo, contando-se o prazo recursal a partir desta data,
sem que tal implique confissao, para fins do art. 44 do Decreto 2.181/97.

§ 1° - Em caso de recusa do autuado em assinar os autos de
constatagdo de infragdo e de apreensédo e o termo de depdsito, o agente
competente consignara o fato nos autos e no termo, fazendo-se por edital a
respectiva notificagao, ou por aposicao de assinaturas de duas testemunhas
arroladas no ato de autuagao, ou ainda por via postal com aviso de recebimento.

§ 2° - A impugnagéo so sera aceita se apresentada no prazo de dez
dias, contados da data da juntada da prova de recebimento nos autos, por meio de
recurso de que conste:

| - a autoridade julgadora a quem ¢€ dirigida;
Il - a qualificagao do impugnante;
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Il - os motivos de fato e de direito em que fundamenta a impugnagao;
IV - as provas que dao suporte a impugnagao.

§ 3° - Tramitando em separado reclamagdes ou autos de infragéo
conexas, perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia,
sera considerada preventa aquela que expediu a notificagdo em primeiro lugar.

§ 4° - Transcorrido “in albis” o prazo para impugnagao, reputar-se-ao
verdadeiros os fatos consignados nos respectivos autos.

SEGAO Il
DO ORGAO PREPARADOR

Art. 66 - Inexistindo 6rgao de protegéo e defesa do consumidor na
jurisdigao do Municipio onde ocorreu o fato gerador da infragéo, a competéncia para
funcionar como 6rgéo preparador desloca-se para o PROCON/PR.

SECAO Il

DA INSTRUGAO E JULGAMENTO

Art. 67 - O procedimento administrativo sera desenvolvido na esfera
do 6rgao preparador e conduzido por agente competente designado pela autoridade
julgadora.

Art. 68 - Decorrido o prazo para impugnagao, o érgao preparador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias
ou que para a apuragao das irregularidades levantadas sejam irrelevantes.

Paragrafo Unico - E facultado ao o6rgéo preparador requisitar do
reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgaos ou entidades publicas,
as necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos, que deverao ser
apresentados no tempo aprazado.

Art. 69 - O julgamento sera proferido pelo titular do PROCON/CM, ou
agente indicado por este, no prazo de trinta dias apds o encerramento da instrugao.

SECAO IV

DO PROCEDIMENTO RECURSAL
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Art. 70 - Das decisdes do 6rgéo preparador cabera recurso ordinario,
sem efeito suspensivo no prazo de dez dias, contados da data de notificagéo da
deciséo.

Art. 71 - Da decisdo do PROCON/CM cabera recurso especial no
prazo de dez dias, contados da data da notificagdo, ao Procurador Geral do
Municipio de Campo Mourao, que sera a instancia administrativa recursal ultima.

Art. 72 - Para a interposicdo de recurso, O recorrente devera
formalmente se manifestar através de requerimento, em tempo habil, juntando todas
as provas documentais e/ou periciais, bem como da fundamentagao legal que dé
suporte ao pleito.

Paragrafo Unico - No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera
recebido com efeito suspensivo pela autoridade superior.

Art. 73 - Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e
condicdes estabelecidas neste regimento.

Art. 74 - Feita a juntada ao processo, 0 recurso sera encaminhando a
autoridade a que se destina, que o julgara no prazo de dez dias contados da data de
seu recebimento, permitida a prorrogagao, por igual prazo, desde que 0s motivos
sejam consignados nos respectivos autos.

Art. 75 - Diz-se definitiva a decisdo de que n&o mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

Art. 76 - Todos os prazos referidos nesta Seg¢ao sao preclusivos.

Art. 77 - Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias,
esta sera inscrita na divida Ativa do ¢rgdo que houver emitido a sangéo, para a
subsequente cobranga executiva, nos termos da Lei n° 6.830, de 22 de setembro de
1.980

Art. 78 - Para os fins recursais, subsidiariamente sao aplicaveis as
normas dispostas no Codigo de Processo Civil.

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

o
#
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Art. 79 - O PROCON/CM podera requisitar, sem qualquer 6nus, as
pericias necessarias ao cumprimento do presente Regimento aos laboratérios
oficiais do Municipio ou que com este tenham convénios de prestagéo de servigos

Art. 80 - Em caso de impedimento & aplicagdo do presente Regimento,
ficam os agentes competentes autorizados a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 81 - As disposicdes constantes deste Regimento ndo revogam as
decorrentes de outros atos normativos compativeis com os principios gerais da
defesa do consumidor.

Art. 82 - O Prefeito Municipal de Campo Mourdo poderd, no @mbito de
sua competéncia, baixar resolugdes complementares necessarias ao fiel
cumprimento deste Regimento.
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ANEXO Il - ORGANOGRAMA DO PROCON/CM
MUNICIPIO DE SISTEMA MUNICIPAL DE
CAMPO MOURAQ DEFESA DO CONSUMIDOR
PREFEITO
PROCURADORIA CONSELHO MUNICIPAL DE
GERAL DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCURADOR
COORDENADORIA MUNICIPAL SISTEMA
DE PROTEGAO E DEFESA DO MUNICIPAL DE DEFESA
CONSUMIDOR DO CONSUMIDOR
COORDENAGAO
PROCON
] DIVISAO DE | DIVISAO DE | DIVISAO DE DIVISAO
ATENDIMENTO FISCALIZAGAO ESTUDOS E PESQUISAS JURIDICA
SEGAO DE SECAO DE SECAO DE ESTUDOS,
|| RECEPCAOE || PROJETOS E
ATENDIMENTO INSPECAO PESQUISAS
SEGAO DE ANALISE € SEGAO DE SECAO DE INTEGRAGAO
L ENCAMINHAMENTO DILIGENCIAS INSTITUCIONAL E
DE PROTOCOLOS ESPECIAIS CUMUNITARIA
SECAO DE
COMUNlCAC'_a\O E
DIVULGACAO
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ANEXO Iil - ATRIBUIGOES DO PROCON/CM

COORDENAGCAO DO PROCON/CM

- A viabilizagao da implementagéo e da execugao da politica municipal de
protegdo, orientagao, defesa e educagao do consumidor, através, principalmente da
articulacdo da agdo dos o6rgéos publicos estaduais e municipais que desempenhem
atividades relacionadas a protegéo e defesa do consumidor,

- a fiscalizagdo e o controle da produgao, industrializag&o, distribuigéo e
publicidade de bens ou servigos e do mercado de consumo, no interesse da
preservacédo da vida, da saude, da seguranca, da informagao e do bem-estar do
consumidor, na forma da legislagéo pertinente;

- a promogao de estudos e pesquisas que possibilitem ao Municipio o
aperfeigoamento dos recursos institucionais e legais, genéricos ou especificos de
protegao do consumidor;

- a informagao, a conscientizagao e a motivagao do consumidor, de forma
permanente, através da elaboragdo e da divulgagao de cartilhas, manuais, folhetos,
cartazes e demais meios de comunicagdo de massa, bem como através da realizagao
de campanhas, palestras, detaihes, feiras e outros instrumentos correlatos;

. 0 incentivo, através de programas especiais, para a formagéo de
entidades de defesa do consumidor pela populagao e pelos 6rgaos pUblicos estaduais e
municipais;

- a adogao de medidas que possibilitem 0 cumprimento do disposto no
artigo 55 da Lei Federal n°8.078, de 11 de setembro de 1.990, que dispde sobre a
protegao do consumidor;

- a coordenagao e a execugao das atividades de recebimento, analise e
encaminhamento de consultas, reclamagdes, denuncias € sugestoes, concernentes a
relagao de consumo, apresentadas por consumidores;

- o cadastramento das reclamagdes fundamentadas, formuladas contra
fornecedores de produtos ou servigos, procedendo sua divulgacao e informando, aos
6rgaos competentes da violagao dos interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

- 0 encaminhamento aos 6rgaos competentes de questoes relacionadas a
consumo que ndo possam ser solucionados administrativamente;

- a solicitagdo do concurso do ministério publico para fins de adogéo de
medidas processuais no ambito de suas atribuigoes;

- 0 ajuizamento de agdes judiciais coletivas para defesa dos interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, definidos no artigo 81 da Lei
Federal n°8.078/90;
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- a solicitagdo do concurso de 6rgaos e entidades federais, estaduais e
municipais objetivando a protegao ao consumidor, bem como o auxilio na fiscalizagao
de pregos, abastecimento, qualidade e seguranga de bens e servigos;

- a coordenagao do processo do sistema de Defesa do Consumidor,
através da prestacao de assisténcias técnica aos 6rgaos e entidades envolvidos;

- a solicitagao a policia judiciaria, da instauragao de inquérito policial para
apreciagéo de delito contra os consumidores, nos termos da legislagao vigente;

- a integragéo de agdes com 6rgéos afins e a manutengao de intercambio
com instituicdes congéneres nacionais, internacionais, visando o aprimoramento € a
divulgagéo de suas atividades;

- o fornecimento de subsidios para avaliagéo da politica municipal relativa
a defesa do consumidor;

- 0 desempenho de outras atividades correlatas.

DIVISAO DE ATENDIMENTO

- Atendimento e orientagao ao consumidor;

- recebimento e verificacao de procedéncia de denuncias e reclamagoes
dos consumidores,

- encaminhamento de processos para analise, emissao de parecer técnico
e execucao de medidas que visem a reparagao de danos causados aos consumidores
nos termos das leis vigentes;

- expedicdo de notificagéo aos fornecedores para prestarem informagoes
sobre reclamagao apresentada ao PROCON (art. 55 §4°do C.D.C));

- solicitagdo do concurso de outros 6rgaos e entidades do sistema para
execugao de suas atividades;

- encaminhamento de processos nao resolvidos pelo PROCON, aos
orgaos e entidades competentes para resolugao e/ou tomada das medidas cabiveis;

- controle do numero de consumidores atendidos, diariamente, e
elaboracao de mapa mensal a ser encaminhado a Diviséo de Estudos e Pesquisas;

- solicitagao da colaboragdo da Diviséo de Fiscalizagdo para apuragéo de
denuncias ou reclamagao;

- outras atividades correlatas.

DIVISAQ DE FISCALIZAGAO

- Auxilio a fiscalizagéo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca
de bens e servigos (art. 55 §1° C.D.C.);

- exercicio da fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor, bem
como da publicidade dos produtos e servicos com vistas a coibigdo da propaganda
enganosa ou abusiva,

- a comunicagao as autoridades competentes das infragoes do C.D.C,
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- a participagao, com outros érgaos e entidades do sistema de diligéncias
visando a defesa do consumidor;

- a solicitagéo de concurso de outros 6rgaos ou entidades do sistema para
execucao de suas atividades;

- a aplicagao das Sangdes Administrativas, previstas no capitulo VII, art.
55 do C.D.C., art. 18 do Decreto n° 2.181 (D.0.U. 21/03/97) e legislacao correlata;

- outras atividades correlatas.

DIVISAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

- Elaboragdo de programas, projetos, estudos e pesquisas visando a
educacao, de carater preventivo do consumidor;

- criacao de um sistema de informagdes, para utilizagao interna,
divulgag¢ao pelo PROCON, bem como a divulgagéo de todo material de interesse da
defesa do consumidor;

- integragdo com outros orgaos e entidades do Sistema, visando o
intercambio agil das informagdes e desenvolvimento de atividades conjuntas, inclusive
através de acordos e conveénios;

- a manutencdo e divulgagdo anual do Cadastro de Defesa do
Consumidor;

- outras atividades correlatas.

DIVISAO JURIDICA

- Buscar intercambio juridico com os demais oOrgdos de Defesa do
Consumidor aos niveis Estadual e Federal;

- prestar assessoria juridica a Coordenagdo do PROCON, emitindo
pareceres conclusivos sobre as questoes solicitadas;

- elaborar minutas, decretos-lei, convénios, contratos, acordos, e se
necessarios a adequada e fiel execugédo do processo de defesa e protegéo dos direitos
do consumidor,

- 0 ajuizamento de agdes judiciais coletivas para a defesa dos interesses e
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos definidos pelo artigo 81 da Lei
n°8.078/90;

- a elaboragdo de propostas de mudanga das normas reguladoras das
relagdes de consumo;

- acompanhamento da realizagao das Convengoes Coletivas de Consumo,
nos termos que a lei determina, mantendo copia das mesmas em arquivo;

- manutengao e arquivo da legislagao afeta a area para estudos e emisséo
de pareceres técnicos;

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE RECEPGAO E ATENDIMENTO

LA
A
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- Atendimento e orientagdo de consumidores que venham pessoalmente
ao PROCON;

- atendimento e orientagao de consumidores por telefone;

-atendimento e orientagao de consumidores por carta;

- montagem de processos com anexagéo de documentos necessarios;

- controle dos atendimentos diarios para confecgdo de mapa mensal;

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE ANALISE E ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS

- Recepgao e andlise de processos, de acordo com assuntos especificos,

- solugéo dos processos de reclamagées ou denuncia, executando todas
as atividades que 0 caso requerer,

- emissao de parecer técnico final sobre os processos, de acordo com 0s
seguintes assuntos: habitagdo, consoércio, saude, servicos, produtos, assuntos
financeiros, alimentos;

- preparagao de solicitagao de esclarecimento a outros orgaos e entidades
do sistema;

- preparagao de minuta de oficio para acompanhamento, aos 0rgaos e
entidades competentes, de processos nao resolvidos no PROCON,;

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE INSPEGAO

- Auxilio na fiscalizagao de pregos, abastecimento, quantidade e
seguranga de bens e servigos;

- fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor, em todas as suas
etapas, incluindo a lavratura dos autos relacionados ao ato praticado;

- fiscalizacdo da publicidade dos produtos e servigos, coibindo aquelas
que forem enganosas e abusivas;

- verificacdo da procedéncia de denuncia ou reclamagéo apresentada por
consumidores;

- comunicagao as autoridades competentes de infragdes a Lei Federal
n°8.078/90;

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE DILIGENCIAS ESPECIAIS

- O exercicio de todas as etapas necessarias a atividades de fiscalizagao,
inclusive com a lavratura dos autos que a agao requer,
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- verificagéo de procedéncia de denuncia ou reclamagao apresentada por
consumidores;

- participagdo na execugao de diligéncias especiais, juntamente com
outros 6rgaos e entidades do Sistema,

- outras atividades correlatas.

SECAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

- Elaboragdo efou participacdo em pesquisas socio-econdmica de
interesse do consumidor, registros estatisticos, programas € projetos permanentes e
preventivos;

- proposigao de campanhas audiovisuais;

- elaboragao de planilhas de custos € pregos;

- promogao de estudos, em conjunto com a Divisao Juridica para
elaboragao de convénios e acordos;

- promog&o de estudos, em conjunto com a Divisao Juridica, para revisao
de normas reguladoras das relagdes de consumo;

- criacao e manutengao do Cadastro de Defesa do Consumidor;

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE INTEGRAGAO INSTITUCIONAL E COMUNITARIA

- Manutengdo de atividade de integragdo com:. 0rgaocs e entidades
publicas de defesa do consumidor: entidades sindicais, comunitarias e civis de defesa
do consumidor;

- incentivo a organiza¢éo da sociedade civil para a defesa dos direitos
enquanto consumidores;

- 0 atendimento e acompanhamento dos Sistemas,

. assessoria técnica com manutengdo de um sistema de informagao
constantes;

- 0 acompanhamento e conhecimento das legislagdes municipais e suas
normas,

- outras atividades correlatas.

SEGAO DE COMUNICAGAOE DIVULGAGAO

- Manutengdo de um sistema de informagbes diarias, para consumo €
divulgagao aos consumidores;

- elaboragao de material de divulgagao do PROCON,;

- elaboragao de material informativo e educativo;

- solicitagdo de material informativo e educativo a outros oOrgaos e
entidades de defesa do consumidor;

- elaboragao de material audiovisual de cunho informativo e educativo;

- manutengéo de biblioteca atualizada na area,

- outras atividades correlatas.
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DECRETON°6739
De 29 de outubro de 2015

PUBL I ADO NO ORGAQ OTICTALL
FLETRONICO N 1901 /2015

Institui, para complementagao da atual Estrutura

NF 3071072008 Administrativa, orgao e fungao necessaria ao funcionamento
da Administragdo Municipal na Procuradoria-Geral, e da
outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICiPIO DE CAMPO MOURAO, Estado do Parana,
no uso de suas atribuigdes legais, de acordo com inciso VII, artigo 55 da Lei Organica
do Municipio, artigo 16 da Lei n. 1.252, de 3 de dezembro de 1999, Decreto n. 2.007 de
30 de dezembro de 1999, Decreto n. 2.663 de 2 de janeiro de 2003,

DECRETA:

Art. 1° Fica criada na Procuradoria-Geral, no Gabinete do Procurador, a
Divisio de Atendimento Especializado ao Consumidor, para atuar junto ao
Conselho Municipal de Defesa ao Consumidor - PROCON/CM.

Art. 2° Fica também criada a Fungao Gratificada de Chefe da Divisdo de
Atendimento Especializado ao Consumidor (FG-1).

Art. 3° A Divisdo de Atendimento Especializado ao Consumidor tém por
incumbéncia desenvolver as atividades administrativas relacionadas ao atendimento a
protegao dos direitos e a defesa dos consumidores por meio do PROCON/CM.

Art. 4° Compete & Chefia da Divisao de Atendimento Especializado ao
Consumidor:

| - Atendimento e orientagéo para o consumidor;

Il - Recebimento e verificagdo de procedéncia de denuncias e
reclamagdes dos consumidores:lll - Encaminhamento de processos para analise,
emiss@o de parecer técnico e execugao de medidas que visem reparagao de danos
causados;

IV - Expedi¢ao de notificagdo aos fornecedores para prestarem
informagdes sobre reclamagao apresentada ac PROCON (Art. 55, §4° do CDC);

V - Solicitagdo de concurso de outros 6rgaos para execugéo de suas
atividades;

V| - Encaminhamento de processos nao resolvidos pelo PROCON ao
6rgao e entidades competentes para resolugao e/ou tomada das medidas cabiveis;

VIl - Controle do numero de consumidores atendidos, diariamente, e
elaboragao de mapa mensal a ser encaminhado & Divisao de Estudos e Pesquisas;

VIII - Solicitagao da colaboragao da Divisao de Fiscalizagdo para apuragao
de denuncias ou reclamagao.

IX - desempenhar outras atividades correlatas.

Art.3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PAGCO MUNICIPAL “10 DE OUTUBRO”
Campo Mourao, 29 de outubro de 2015

oC4s
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Para: Coordenadoria de Assuntos Legislativos — CAL/DIJUR.

1- Registro ciéncia a Sumula 54/2019 de autoria do vereador Sidnei Jardim - INDICACAO
LEGISLATIVA: AUTORIZA O MUNICIPIO POR '
CELEBRAR CONVENIO COM O JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE CAMPO

MOURAO.

2- Encaminhe a DIJUR para Parecer Juridico.

Assinado de forma

OLlVlNO digital por OLIVINO
CUSTODIO:Z g;‘;;l'DDlD.ZOB 1946
0319460991 Dados: 2019.04.22

10:34:36 -03'00

OLIVINO CUSTODIO

Presidente

INTERMEDIO DO PROCON, A

Campo Mouréo, 22 de Abril de 2019.
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DIRETORIA JURIDICA

DE: DIRETORIA JURIDICA
PARA: PRESIDENCIA

PARECER N°. _ 334 /2019
Ref.: SUMULA N° 54/2019
ORIGEM: VEREADOR SIDNEI JARDIM

Excelentissimo Senhor Presidente

Atendendo a Vossa Determinagéo e considerando a competéncia
atribuida a este 6rgdo pela Lei n° 3.809/2017, e, art. 31 do Regimento Interno desta

Casa de Leis, cabe aduzir o que segue:
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I1-DO RELATORIO

O Ilustre Vereador Sidnei Jardim apresenta Sihmula,
protocolizada sob o n® 54/2019 - Processo Digital n°® 635/2019 - que registra
INDICACAO LEGISLATIVA: “Autoriza o Municipio, por intermédio do PROCON,

a celebrar convénio com o Juizado Especial Civel da Comarca de Campo Mour&o”.

A Sumula em epigrafe foi protocolizada no dia 13 de margo de
2019.

A Coordenadoria de Assuntos Legislativos certificou, em 06 de
abril de 2019, a inexisténcia de matéria registrada por outro Vereador, bem como a
inexisténcia de Obice quanto a prejudicialidade e quanto aos quesitos para

recebimento e distribuigdo da proposigéo.

O Departamento de Controle Legislativo e Arquivo Histérico
certificou, em 15 de abril de 2019, a existéncia de legislagdo municipal disponivel
sobre a matéria (Decretos 585/1993, 1477/1997 e 6739/2015, além das Leis
Ordindrias 772/1992, 1161/1998, 1221/1999 e 3700/2016).

Em 22 de abril do corrente exercicio, a Simula em comento foi

encaminhada a esta Diretoria Juridica.

E a sintese do essencial.
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II - DO MERITO

A Sumula requer o registro de Indicagiio Legislativa, com o
escopo de autorizar o Municipio, por intermédio do PROCON, a celebrar convénio

com o Juizado Especial Civel da Comarca de Campo MourZo.

Como ja dito, a Coordenadoria de Assuntos Legislativos
certificou, em 06 de abril de 2019, a inexisténcia de matéria registrada por outro
Vereador, bem como a inexisténcia de 6bice quanto & prejudicialidade e quanto aos

quesitos para recebimento e distribui¢do da proposigéo.

A legislagdo municipal disponivel sobre a matéria, constatada
em 15 de abril de 2019, pelo Departamento de Controle Legislativo e Arquivo
Histdrico, quais sejam, os Decretos 585/1993, 1477/1997 e 6739/2015, além das Leis
Ordindrias 772/1992, 1161/1998, 1221/1999 e 3700/2016, por si s6, ndo prejudicam a

tramitag@o da presente Simula.

No tocante a posterior apresentagdo de proposi¢des legislativas,
cabe ressaltar os prazos previstos nos artigos 2° e 3° da Resolugdo n°. 11/13, a qual

dispde sobre o registro de Sumulas.

III - DA CONCLUSAQO

EX POSITIS, esta Diretoria Juridica se manifesta favoravel &

apresentacdo da presente Simula 54/2019.

fs
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E o parecer, sub censura.

Campo Mourdo, 23 de abril de 2019.

N

Sidney Kendy Matsuguma
Procurador Juridico
OAB/PR 56.500

Anexo: Simula 54/2019
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Da: Presidéncia

Para: Coordenadoria de Assuntos Legislativos — CAL

1 - Registro ciéncia ao parecer n°. 331/2019 que se manifesta favoravel a sumula n® 54/2019 de
autoria do vereador Sidnei Jardim, que registra INDICACAO LEGISLATIVA: "Autoriza o Municipio,
por intermeédio do PROCON, a celebrar convénio com o Juizado Especial Civel da Comarca de

Campo Mourao".

2 - Adotem as providéncias cabiveis a esta Coordenadoria.

- PEPITA
ice-Presidente

Campo Mourao, 25 de Abril de 2019.



