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O Vereador que a presente subscreve, no uso das atribuigées conferidas pelo
Artigo 128, §1°, inciso | do Regimento Interno desta Casa de Leis, INDICA a Mesa, o
envio de oficio a Chefe do Poder Executivo — Senhora Regina Massareto Bronzel
Dubay, REITERANDO A INDICACAO PROTOCOLADA SOB O N° 1536/2014, o qual

sugere a criagdo de uma central de atendimento a populagéo, “A Prefeitura Conectada

ao Cidadao”.

Tal servico funcionara 24 horas por dia, inclusive final de semana. Consiste na

disponibilizagdo de um Canal Centralizado, com computadores, CRM - sistema

Web, pessoal e nimero de telefone exclusivo, para atendimento via telefone ou

internet, através do qual a populacido faz as suas reclamagdes e cobrangas sobre

servigos publicos, em um uUnico nimero, permitindo ao reclamante fazer sua

e Hcobrangalreclama(;ao de qualquer ponto da cidade, bem como acompanhar a
/’/‘J F;Cf"b ré olug:ao do problema apontado de forma online ou por telefone.
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Justificativa

A instalagdo da central de atendimento “A prefeitura Conectada ao Cidadao”,
permite a0 municipio dar agilidade e qualidade no atendimento as demandas por

servigos cobrados pela populagdo. O servigo ora sugerido encontra-se estruturado e tem
alcangado otimos resultados na cidade do Rio de Janeiro, com n°® 1746 ou
www.1746.rio.gov.br, onde é possivel obter-se maiores informagées.

P. Deferimento.

SALA DAS SESSOES, em 30 de margo de 2015.
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A DIVISAO LEGISLATIVA CERTIFICA

INDICACAON® 553 2015

REQUERIMENTO N° 12015.

- QUANTO A EXISTENCIA DE REGISTRO DE SUMULA NOS TERMOS DA RESOLUCAO N.°
003/97; 019/2011 e 11/2013.
SOBRE A MATERIA:

(><) nao existe sumula registrada por outro Vereador sobre o assunto.
() existe o registro de simula de outro Vereador e COPIA ANEXO.

- QUANTO A EXISTENCIA DE LEGISLACAO MUNICIPAL OU MATERIAL DISPONIVEL SOBRE A
MATERIA:

() Néo

() Sim, conforme anexo.

- QUANTO A PREJUDICIALIDADE:

( X ) ndo ha qualquer ébice.
( ) aproposigao é idéntica a outra (anexo} ( ) Jaaprovada (167, 1, aRl)
( ) Rejeitada, nesta Sessado Legislativa (167,1, b)
() Jatransformado em diploma legal (167,1,C)
()aproposigéo (artigo 167, inciso 1) & idéntica a outra considerada inconstitucional pela CLR.

( ) Trata-se de Indicag&o ef ou requerimento com a mesma ou oposta finalidade de outro ja aprovado
(artigo 167, inciso V1) conforme documento anexo.

- QUANTO AOS QUESITOS PARA RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO DA PROPOSICAO.

( X ) ndo ha qualquer dbice.
( ) aproposicdo fere o artigo 151, § 2° inciso |, do R. |., pois nio esta formalizada e em termos.

( ) a proposicdo tem conteudo idéntico ou semelhante a proposig&o em tramitag&o - n°............ 2012
(em anexo) - art. 151, § 2°, inciso |l, alinea “d", do R.I.

() a proposicao tem conteudo que foi abjeto de Indicagéo ou Requerimento aprovados nos Gltimos
180 (cento e oitenta dias) (copia anexo) - art. 151, § 2°, inciso Il, alinea “e", do R.I.

() a proposicdo refere-se a objetivo/meta nao incluido Plano Plurianual e Lei de Diretrizes
Orcamentarias, vigentes — art. 128, § 2°, do R.1.

Campo Mourio, X-{ de Margo de 2015.

............................. orcallel

Mar io Brandino Assis
DIVISAO LEGISLATIVA
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DIRETORIA JURIDICA

PARECER PRELIMINAR: DATA DO RECEBIMENTO PARA PARECER: 01/04/2015.

( x ) Indicagéo n® 0553/2015 ( ) Projetode Lein® 12015
( ) Indicagao Legislativa n® /2015 ( ) Projeto de Resolugio /2015
( ) Requerimento /2015 ( )Emendaal.O.M. n°® /2015
( ) Qutros 12015 ( ) Mogédon® /2015

AUTOR: Edson Battilani

OCORRENCIAS:

{ x ) Preenchidos os requisitos de constitucionalidade e legalidade.

( ) Verificagdo de Prejudicialidade.

( ) Vicio de competéncia da matéria. Competencia do {8)..c.cvvaviiiiiiiiiiiiiiiiiiee et ste et eeeressaeseeeessessaeeneees
() Vicio de crigem. Competencia Privativa do (8) ... oot

[ ) Incarstituciongl POTTETI s s s e s i e a S e R s T s e v A s e
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( ) Possivel corrigir ilegalidade/inconstitucicnalidade através de emendas............ooviiiiiieeniciiiiiiiin e
() Necessaric corrigir nos seguintes pontos:

( x ) Aindicagao atende ac art. 128, § 2° do R.|,, frente ao disposto no programa  .......... da LDO.

( ) Aindicagao atende ao art. 128, § 2° do R.|,, frente ao disposto no arf. ..o, do PPA.

Parecer prolatado em 01/04/2015.

( x ) favoravel a tramitagéao.

( ) favoravel a tramitacdo com emendas. [ ) ssrenssmmmmmsmmyssvn Emendas em anexo.
( ) Pela apresentagéo de substitutivo () Substitutivo em anexo.

( ) Diligéncias

Gty Arrodin

Ulisses Lima Takarada

Procurador Juridico
OAB/PR 59.148
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