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PROJETO DE LEI N°O=2 & /2002

ASSEGURA AQC CONSUMIDOR O DIREITO AO
ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES
RELATIVAS A QUALIDADE E A POTALIDADE DA
AGUA CONSUMIDA NO MUNICIPIO DE CAMPO
MOURAQO

No uso das atribuigbes conferidas pelo inciso | do artigo 107 do Caderno Normativo
desta Casa de Leis, submetemos a apreciagdo do soberano Plenério o seguinte Projeto
de Lei:

Art. 1° - Fica assegurado ao consumidor o direito @o acesso a todas as
informacdes relativas a qualidade e a potabilidade da agua consumida no municipio,
inclusive sobre aspectos de sua utilizagdo segura e sustentavel, assim como a
apresentacdo de denuincias referentes as caracteristicas do produto.

Art. 2° - Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem manter mecanismos de informag&o com freqiéncia mensal, trimestral ou
semestral, pertinente aos controles efetuados, ou ainda extraordinaria, conforme @ caso,
aos consumidores, assegurando que a mesma seja correta, clara, precisa, ostensiva
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, origem e, quando
houverem, os possiveis riscos e como gerencia-los, visando a prevengdo de danos a
saude.

Art. 3.° - Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem manter mecanismos de facil acesso, inclusive para atendimento pessoal do
usuario, através de postos de atendimentos, com atendentes corteses e capacitados que
possam ndo so esclarecer as duvidas, mas também receber e encaminhar denlncias
referentes as caracteristicas da agua e para adog@o das providéncias pertinentes,
devendo, no prazo méximo de 30 dias dar retorno e informar por escrito aos reclamantes
sobre as providéncias adotadas em cada caso especifico.

Art. 4° - Os responsaveis pelos servigos de abastecimento de agua podem utilizar
as faturas mensais de consumo de agua ou remeter carta a cada unidade consumidora
no sentido de oferecer as informagdes mensais, trimestrais ou semestrais, alem de
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utilizar os meios de comunicacdo de massa para aquelas informacdes de carater
emergencial, como as que se referem as medidas preventivas e aos avisos de
interrupg@o de fornecimento, entre outras.

Art.5° - As autoridades responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua devem
utilizar os meios de comunicagdo de massa (emissoras de TV e radio, jornais) para
aquelas informacOes de carater emergencial que se referem as medidas preventivas em
situagGes de risco & saude. A informacg&o sobre o desenvolvimento das atividades de
vigilancia e a que se relaciona com a educagdo do consumidor podem também ser feitas
de outras formas, tais como sites na Internet, contatos telefdnicos, material educativo ou,
ainda, eventos previamente programados com a comunidade.

Art.6° - Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
dgua devem disponibilizar as mesmas informacgdes divulgadas aos consumidores nos
seus postos de atendimento, ndo devendo, no entanto, esta modalidade ser considerada
como substituta das outras formas de comunicag@o ostensiva e direta aos consumidores
como as faturas de agua e cartas.

Art. 7° - Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem ao divulgar as informagdes aos consumidores usar linguagem acessivel,
com expressées de facil entendimento para o publico leigo, especialmente no que se
refere aos aspectos que impliquem situagdes que caracterizem a perda de potabilidade
(impropriedade para o consumo), situagdes de risco a salde efou ao aproveitamento
condicional da agua.

Art. 8° - Os 6rgdos de saude, responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua,
devem manter cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra a empresa
que administra o sistema de abastecimento de &gua para consumo humano, devendo
manté-lo disponivel aos interessados e divulga-lo de forma publica anualmente.

Art. 9° - Visando assegurar a qualidade e potabilidade das &guas de
abastecimento, a empresa concessionaria e os responséaveis pelas solugdes alternativas
de abastecimento deverdo executar as seguintes agoes:

1 - Monitorar ou contratar servicos para o monitoramento da potabilidade da agua
submetendo previamente o plano de controle & aprovagdo da autoridade sanitaria.;

Il - Comunicar, imediatamente, & autoridade de saude publica competente e informar,
adequadamente & populagdo, a detecgo de qualquer anomalia identificada como de
risco & satde ou perda de qualidade, assim como as medidas de prevengado de doengas
e o aproveitamento condicional da 4gua, se for o caso;,

Il - Designar responsével técnico, profissional e legalmente habilitado;

IV - Enviar mensalmente relatérios de monitoramento para o 6rg&o municipal e estadual
de saude;

V - Publicar mensal, trimestral ou semestralmente, de acordo com modelo pré-
estabelecido, relatdrios sobre 0 monitoramento da dgua em jornais e outros meios de
comunicagdes de forma que a populagio possa ter acesso a estas informagdes;
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VI - Tomar providéncias imediatas para solugdo de problemas relacionados ao
tratamento e distribuicdo inadequada de agua, em fungdo de resultados de
monitoramento de mananciais, fontes alternativas e da agua distribuida.

Art. 10 - Em todos os momentos e em toda sua extens&o, a rede de distribuigdo de
agua deve ser operada com fornecimento continuo e pressao superior a atmosférica.

§ 1°- Caso esta situagdo néo seja observada, fica o servigo de abastecimento de
agua obrigado a notificar a autoridade de salde publica e a populagéo, identificando
periodos e locais de ocorréncia de presséao inferior a atmosférica ou interrupgdes, assim
como as medidas para a utilizagéo segura da agua.

§ 2°. Excepcionalmente, caso o servico de abastecimento de agua necessite
realizar programa de manobras na rede de distribuicdo, que possa submeter trechos a
pressao inferior a atmosférica e interrupgdes, o referido programa deve ser previamente
comunicado a autoridade de saude publica e a populag&o, inclusive com as orientagoes
para a utilizagdo segura da agua, quando a mesma retornar.

Art.11 - Os 6rgéos municipais e estaduais de meio ambiente e de salde,
no exercicio de suas atribui¢cdes de vigilancia da qualidade da agua, devem implementar
um plano préprio de amostragem e de inspecéo dos sistemas, desde a captagdo até o
consumo, dando conhecimento publico anualmente sobre as atividades desenvolvidas e
os resultados obtidos, através das seguintes agdes:

i - Levantamento da situagdo ambiental e sanitaria sobre o abastecimento publico
de agua, fontes alternativas e mananciais utilizados;

i - Controle da poluicdo e monitoramento dos mananciais e fontes alternativas de
abastecimento de agua para consumo humano;

] - Credenciamento e controle da qualidade analitica de laboratérios envolvidos no
monitoramento da potabilidade da agua (publicos e privados),

v - Desenvolvimento de a¢des continuas para verificar se a agua consumida pela
populagéo atende as normas de qualidade e ao padréo de potabilidade e para avaliar os
riscos que os sistemas e as solugbes alternativas de abastecimento de agua
representam para a saude humana,

Vv - Informagéo ao responsavel pelo fornecimento de agua para consumo humano
sobre anomalias detectadas, exigindo as providéncias para as corregdes que se fizerem
necessarias e quando houver riscos a saude, informar imediatamente a populagéo,
inclusive detalhando as medidas de prevengdo necessdrias para a sua protegdo e as
condi¢Bes a serem cumpridas para um consumo seguro.

Vi - Envio de dados dos levantamentos e monitoramento para os demais 6rgéos
publicos municipais e estaduais de defesa do consumidor e do meio ambiente (Ministério
Publico e PROCON);

Vil - Exigéncia de que a concessiondria apresente mensalmente o monitoramento da
agua de abastecimento e os relatérios do mesmo;
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VIl - Exigéncia de que a concessiondria divulgue mensal, trimestral ou
semestralmente, de acordo com a frequéncia do monitoramento de cada aspecto, os
resultados do monitoramento para a populacéo;

IX - Exigéncia de que a concessiondria tome providéncias imediatas no caso do
monitoramento da agua apresentar resultados desfavoraveis;

X - Realizagao de alerta ao consumidor no caso de riscos de consumo de agua
contaminada.

Art.12 - Os padrdes de potabilidade da agua destinada ao consumo, a serem
utilizados no monitoramento e controle, bem como as penalidades, ser@o os
estabelecidos pelo regulamentos federais, estaduais e municipais especificos.

Art. 13 - Os laboratdrios, publicos ou privados, prestadores de servigos ou
pertencentes aos setores envolvidos com a produgdo e distribuicdo de agua para
consumo humano deverdo ser credenciados pelos 6rgdos municipais de salde e meio
ambiente.

Art. 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o revogada as
disposigdes em contrario.

SALA DAS SESSOES, em 28 de marzo de 2002
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA AO
PROJETO DE LEI N°(26/2002

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Este Projeto de Lei tem por finalidade garantir que a populacdo ndo s6 tenha
acesso a uma rede de abastecimento que assegure uma agua potavel, mas que também
tenha todas as informagdes sobre a qualidade da agua que esta bebendo. Dentro do
Sistema Internacional de Prote¢do dos Direitos Humanos, é inegavel a importancia da
garantia de uma vida digna a todo ser humano, resguardando seu bem-estar e sua
saude. Trata-se de pressuposto do exercicio da cidadania a protegdo da dignidade e do
bem-estar da populagdo, estando vinculado o Estado a promover politicas publicas
incisivas que garantam a efetivacdo desses direitos. Em se tratando de saneamento
basico, ndo ha duvida de que a boa qualidade da agua cumpre papel central na garantia
n&o s6 da saude da populagéo, mas do bem-estar e da dignidade humana de maneira
geral. Os consumidores tém direito a informagdo apropriada e oportuna scbre os
diversos aspectos de seu interesse em relagdo a agua. O direito dos consumidores a
informagdo é mundialmente consagrado e abrange a oferta de todos os produtos,
inclusive a agua, estando suficientemente expresso na legislag&o nacional pertinente, o
Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, nos seus artigos 6° e 31°. A Organizagao
Mundial da Saude e a Organizagé@o Pan-americana de Satde, em seu fasciculo sobre
"Agua e Saulde", recomenda que o abastecimento de agua potavel deve cumprir
diversos critérios, dentre eles, o de informar constantemente o publico sobre a qualidade
da agua, seja nos casos de contaminagdo acidental ou mesmo quando cumpre 0S
padrdes, devendo a informagéo compreender a qualidade, disponibilidade, distribuigéo,
preco, etc. Os esforgos de comunicagdo, diz a OMS/OPAS, devem focalizar-se também
no valor que tem o abastecimento permanente da 4gua potavel e na necessidade de
evitar o desperdicio deste valioso recurso. Até mesmo a Lei 8987/95, que dispbe sobre o
Regime de Concess&o e Permissdo da Prestagdo de Servigos Publicos, regulamentando
o artigo 175 da Constituicio Federal, determina que os usuarios tém o direito de receber
do poder concedente e da concessiondria informagbes para a defesa dos seus
interesses individuais e coletivos. No Brasil, apesar de todos esses instrumentos legais e
recomendacdes, as empresas de saneamento, indistintamente, n&o informam
regularmente a qualidade do produto, nem mesmo nas situagbes mais criticas. Os
érgdos de vigilancia, por sua vez, ndo exigem esse procedimento e tampouco também
cumprem aquilo que lhes diz respeito. Aos brasileiros que tem acesso a rede de
abastecimento de agua (que ja ndo sdo a totalidade da populagéo, cabe destacar), o
Estado deve garantir a qualidade da 4gua. Sabemos que a dgua € o principal veiculo de
agentes causadores de doengas do trato gastrointestinal, assim, qualquer prejuizo & sua
potabilidade pode causar impactos imensuréveis & saide da populagéo (vide taxas de
mortalidade infantil causadas por doengas transmitidas por via da agua). No Brasil, de
acordo com a Organizagdo Mundial de Satde, 80% das doengas e 65% das intermagbes
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hospitalares, implicando gastos de US$ 2,5 bilhdes por ano, relacionam-se com agua
contaminada e falta de esgotamento sanitario dos dejetos. Foi constatado através de
associagdes de defesa do consumidor em teste de agua de torneira datado de janeiro de
2002 que mesmo em cidades de estados mais desenvolvidos, como o Rio de Janeiro e
Parana, a populag@o ainda recebe agua contaminada por coliformes. Também verificou-
se que, no Brasil, ndo existem programas estruturados de vigilancia da qualidade das
aguas de abastecimento ou mecanismos adequados de informagéo sobre situacées de
risco a saude. Freqlentemente lemos em jornais e revistas noticias sobre a
contaminag&o da agua, trazendo consequéncias desastrosas para os cidad&dos servidos
por ela. Ainda, vemos que o consumidor pouco ou quase nada tem de acesso a
informag&o adequada sobre a qualidade da dgua que consome. Esta claro que cabe ao
Estado atuar no sentido de garantir ndo sé que a agua néo esteja contaminada, mas
também que a populagéo seja informada a respeito disso e possa ter seguranga em
consumi-la. Todo e qualquer cidaddo que desejar saber sobre a dgua que esta bebendo
deve ter disponiveis os dados que esclaregam suas dividas. Também, naqueles casos
em que a agua perde a sua condigdo de potabilidade, mas pode sofrer um tratamento
pelo préprio consumidor (fervura, por exemplo) para um aproveitamento condicional, isto
deve ser adequadamente informado.

SALA DAS SESSOES, em 28 de marco de 2




O DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS CERTIFICA:

- QUANTO A EXISTENCIA DE REGISTRO DE SUMULA NOS TERMOS DA RESOLUGAO N.° 011/83 -
SOBRE A MATERIA:

‘ Ll
( X)) ndo existe siimula registrada por outro Vereador sobre o assunto.

( ) existe o registro de simula por outro Vereador, em anexo.

- QUANTO A EXISTENCIA DE LEGISLACAQ MUNICIPAL QU MATERIAL DISPONIVEL SOBRE A
MATERIA:

( )Néo

( ) Sim, Conforme anexo

- QUANTO A PREJUDICIALIDADE:
( X)) ndo ha qualquer ébice.
( ) a proposicdo é idéntica a outra (anexc) ( ) Ja aprovada (167,1, aRl)
( ) Rejeitada, nesta Sesséo Legislativa (167,1, b)
( ) Jatransformado em diploma legal (167,1,C)
( ) a proposigao (artigo 167, inciso II) & idéntica a outra considerada inconstitucional pela CLR.

() Trata-se de Indicagio e/ ou requerimento com a mesma ou oposta finalidade de outro ja aprovado
(artigo 167, inciso V1) confarme documento anexo.

- QUANTO AOS QUESITOS PARA RECEBIMENTO E DISTRIBUICAQ DA PROPOSICAO.
( X) ndo ha qualquer ébice.

( ) a proposigao fere o artigo 151, § 2°, inciso I, do R. |, pois ndo esta formalizada e em termos.

( ) a proposigao tem contetido idéntico ou semelhante a proposigdo em tramitagdo - n°.........................
{(em anexo) - art. 151, § 2¢, inciso |l, alinea “d”, do R.l.

( ) a proposigdo tem contetiido que foi objeto de Indicagdo ou Requerimento aprovados nos ultimos 6
(seis) meses (copia anexo) - art. 151, § 2°, inciso 1l alinea “e*, do R.l.

( ) a proposicdo refere-se a objetivo/meta ndo incluido no Plano Plurianual e Lei de Diretrizes
Orgamentarias, vigentes — art. 128, § 2°, do R.L.

Campo Mouréo, 07 de maio de 2002.

a5

Departamento de Assuntos Legislativos
Dione Clei Valério da Silva
Chefe da Divisdo Legislativa
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PARECER PRELIMINAR: DATA DO RECEBIMENTO PARA PARECER:

( ) Indicacdo n® /2002 =<7 Projeto de Lei n® Q26 2002

( ) Indicacdo Legislativa n® /2002 ( ) Projeto de Resolucéo /2002

( ) Requerimento /2002 ( )EmendaalL.O.M.n° /2002

( ) Qutros /2002 () Mocéao n°® /2002
AUTOR (ES): v.vovveverernensseisassesssestosessssasasensasessssasessssstessasst et suestessaeh st s s TR s saa T RE
OCORRENCIAS:

M’reenchidos 0s requisitos de constitucionalidade e legalidade.

( ) Verificagio de Prejudicialidade.

( ) Vicio de competéncia da matéria. COMPetencia do (8)........ooov vt
( ) Vicio de origem. Competéncia privativa do (8).........coorrriiiiiiiiiii s
() INCONSHEUCIONET POT FEII:...eeeieruisrrrssssesbststt st aia s fh bt s
QD R [11e 1o - i1 ToTs Y o s ot (=11 SR e PSR R LR RS SRS S S e
T L1510 Lo (-1 | oo RS R R B e
() Possivel corrigir ilegalidade/inconstitucionalidade atraves de emMendas.. ...

( ) Necessario COrTigir N0S SEGUINTES POMEOS....c.ciiuiiiiirrisc st

{ ) Necessario estudo aprofundado pela Assessoria Juridica.

( ) Parecer Juridico em anexo.

( ) Dilig&ncias NECESSANASs OU SUGETIAAS. ........urviuiriiiiiiir ittt e
( ) Aindicaco atende ao art. 128, § 2° do R.1, frente ao disposto NO art. ...ooeviiiiiiiii s da LDC.
( ) Aindicaco atende ao art. 128, § 2°do R.1., frente ao disposto NO Art. ..o do PPA.

Parecer prolatado em Qb 1052002.

IBQ/ favoravel a tramitacdo.
( ) favoravel a tramitag@o com emendas. N\ () Emendas em anexo.
( ) Pela apresentacéo de $ubstitutiv ) Substitutivo em anexo.

() Contrario & tramitacéo Diligéncias.

—
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PROJETO DE LEI N.° 026/2002.

AUTORIA: VEREADOR SIDNEI JARDIM L

ENCAMINHADO A COMISSAO PERMANENTE DE LEGISLACAO E REDAGAQ

RELATOR : VEREADOR JUVENAL VIEIRA.

RELATORIO:

Tramita nesta Comisséao Projeto de Lei n.° 026/2002, de autoria do

Vereador Sidnei Jardim — ASSEGURA AQ CONSUMIDOR O DIREITO AO ACESSO A TODAS AS
INFORMACOES RELATIVAS A QUALIDADE E A POTABILIDADE DA AGUA CONSUMIDA NO
MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO. Protocolado sob o n.° 330/2002 de 01 de abril de 2002.

VOTO DO RELATOR:

Apos analise da matéria em tela e verificado que a mesma preenche os
criterios de legalidade e constitucionalidade, manifestamos o nosso VOTO
FAVORAVEL 2o citado Projeto.

) .
-f\/\»}‘/sALA DAS SESSOES DA CAMARAMUNICIPAL DE CAMPO MOURAO,
Estado do Parang, em 16 de julho de 2002.

JV/SRA

026/02 /\//\a
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PROJETO DE LEI N° 026/2002

AUTORIA DO VEREADOR SIDNEI JARDIM

ENVIADO A COMISSAO DE ORDEM ECONOMICA E SOCIAL /14 //‘\_,

RELATOR: EDSON BATTILANI

RELATORIO

Tramita, nesta Comissdo, o Projeto de Lei n.° 026/2002, que: ASSEGURA AO
CONSUMIDOR O DIREITO AO ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES RELATIVAS
A QUALIDADE E A POTABILIDADE DE AGUA CONSUMIDA NO MUNICIPIO DE
CAMPO MOURAO.

VOTO DO RELATOR:

O presente projeto tem por finalidade garantir que a populagdo ndo sé tenha
acesso a uma rede de abastecimento que assegure uma agua potavel, mas que
também tenha todas as informagbes sobre a qualidade da agua que estd sendo

consumida. ) )
Neste sentido Manifestamos nosso VOTO FAVORAVEL-3 tramitagéo do presente

Projeto de Lei.
/Lf( /“L

SALA DAS SESSOES, em 22 de julho de 2002

g
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PROJETO DE LEI N° 026/2002

AUTORIA DO VEREADOR SIDNEI JARDIM 1 /1 §

ENVIADO A COMISSAOQ DE DIREITOS HUMANOS E DEFESA DO CONSUN“DOR/

RELATOR: PASTOR ANDRE

RELATORIO

Tramita, nesta Comissdo, o Projeto de Lei n°® 026/2002, protocolado sob
n°330/2002, em 01 de Abril do corrente ano, que: ASSEGURA AO CONSUMIDOR O
DIREITO AO ACESSO A TODAS AS INFORMAQOES RELATIVAS A QUALIDADE, E
A POTABILIDADE DA AGUA CONSUMIDA NO MUNICIPIO DE CAMPO MOURAOQ. ‘

VOTO DO RELATOR:

Vivemos numa época em que as informagbes chegam rapidamente ao
consumidor através da midia. Tal projeto visa }mphar as informacdes de interesse
comum, portanto, manifesto VOTO FAVORAVEL-a tramitacdo do mesmo.

A=

SALA DAS SESSOES, em 25 de Julho de 2002.

o
PASJ' ANDRE -

QA.X(L(:/%(_, / \iRelator

JA R LUIZ BARBOSA

=g

MP/

/WL/
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PROJETO DE LEI N°O2 & 12002

_—
ASSEGURA AO CONSUMIDOR O DIREITO AO
i ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES
RELATIVAS A QUALIDADE E A POTALIDADE DA
i AGUA CONSUMIDA NO MUNICIPIO DE CAMPO
9& MOURAO
| Ve .
f g
| X
“ No uso das atribuicdes conferidas pelo inciso | do artigo 107 do Caderno Normativo
desta Casa de Leis, submetemos & apreciagdo do soberano Plenario o seguinte Projeto
de Lei:
Art. 1° - Fica assegurado ao consumidor o direito ao acesso a todas as
informagdes relativas & qualidade e & potabilidade da égua consumida no municipio,
inclusive sobre aspectos de sua utilizagdo segura e sustentavel, assim como a
Y

apresentagdo de dentincias referentes as caracteristicas do produto.

Art. 2° £ Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
&gua, devem manter mecanismos de informagéo com freqGéncia mensal, trimestral ou
semestral, pertinente aos controles efetuados, ou ainda extraordinaria, conforme q caso,
aos consumidores, assegurando que a mesma seja correta, clara, precisa, ostensiva
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, origem e, quando
houverem, os possiveis riscos € como gerencia-los, visando a prevengdo de danos a

saude. 2
o

A

Art. 3.° -'Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem manter mecanismos de facil acesso, inclusive para atendimento pessoal do
usuario, através de postos de atendimentos, com atendentes corteses e capacitados que
possam ndo sé esclarecer as duvidas, mas também receber e encaminhar denuncias
referentes as caracteristicas da agua e para adogdo das providéncias pertinentes,
devendo, no prazo maximo de 30 dias dar retorno e informar por escrito aos reclamantes
sobre as providénc;)ias adotadas em cada caso especifico.

i T e £ TR e b T

i L . . e

! Art. 4° -‘%s responsaveis pelos servigos de abastecimento de agua podem utilizar
as faturas mensais de consumo de agua ou remeter carta a cada unidade consumidora
no sentido de oferecer as informacdes mensais, trimestrais ou semestrais, além de

e | %4
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utilizar os meios de comunicacdo de massa para aquelas informacgdes de carater
emergencial, como as que se referem as medidas preventivas e aos avisos de
interrupgéo de for{r;ecimento, entre outras.

Art.5° —?’K; autoridades responséveis pela vigilancia da qualidade da agua devem
utilizar os meios de comunicacdo de massa (emissoras de TV, e radiogjornais) para
aquelas informagdes de carater emergencial que se referem as rﬁedidas preventivas em
situagGes de risco & salde. A informagdo sobre o desenvolvimento das atividades de
vigilancia e a que se relaciona com a educaco do consumidor podem também ser feitas
de outras formas, tais como sites na Internet, contatos telefdnicos, material educativo ou,
ainda, eventos previamente programados com a comunidade.
s}_&)

Art.6° -%s responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem disponibilizar as mesmas informagdes divulgadas aos consumidores nos
seus postos de atendimento, ndo devendo, no entanto, esta modalidade ser considerada
como substituta das outras formas de comunicagéo ostensiva e direta aos consumidores
como as faturas dga agua e cartas.

Art. 7° f’bs responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da
agua devem ao divulgar as informagdes aos consumidores usar linguagem acessivel,
com expressdes de facil entendimento para o publico leigo, especialmente no que se
refere aos aspectos que impliquem situagées que caracterizem a perda de potabilidade
(impropriedade para o consumo), situacdes de risco a satde elou ao aproveitamento
condicional da ég:éa.

Art. 8° -"Bs 6rgados de salde, responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua,
devem manter cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra a empresa
que administra o sistema de abastecimento de agua para consumo humano, devendo
manté-lo disponivel aos interessados e divulga-lo de forma publica anualmente.

’ Art. 9° - Visando assegurar a qualidade e potabilidade das aguas de
-

—>

— \7

abastecimento, a empresa concessionaria e os responsaveis pelas solugdes alternativas
de abastecimento deverao executar as seguintes acdes:

I - Monitorar ou contratar servicos para o monitoramento da potabilidade da &gua,
submetendo previamente o plano de controle & aprovacao da autoridade sanitaria.;

I - Comunicar, imediatamente, & autoridade de saude publica competente e informar,
adequadamente & populagdo, a detecgdo de qualquer anomalia identificada como de
risco a saude ou perda de qualidade, assim como as medidas de prevengdo de doengas
e 0 aproveitamento condicional da &gua, se for o caso;

lll - Designar responsavel técnico, profissional e legalmente habilitado:

IV - Enviar mensalmente relatérios de monitoramento para o orgdo municipal e estadual
de saude;

V - Publicar mensal, trimestral ou semestralmente, de acordo com modelo pré-
estabelecido, relatérios sobre o monitoramento da agua em jornais e outros meios de
comunicagdes de forma que a populagdo possa ter acesso a estas informacdes;
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—~D» VI - Tomar providéncias imediatas para solugdo de problemas relacionados ao
tratamento e distribuicdo inadequada de &agua, em fungdo de resultados de
monitoramento de mananciais, fontes alternativas e da agua distribuida.

5 Art. 10 -J’EL; todos os momentos e em toda sua extensao, a rede de distribuicdo de
agua deve ser operada com fornecimento continuo e pressao superior a atmosférica.
]

§ 1°2" Caso esta situacdo néo seja observada, fica o servigo de abastecimento de
agua obrigado a notificar a autoridade de satide publica e a populagéo, identificando
periodos e locais de ocorréncia de pressao inferior & atmosférica ou interrupgdes, assim
como as medidas para a utilizac@o segura da agua.

§ 2°.:’ Excepcionalmente, caso o servico de abastecimento de &gua necessite
realizar programa de manobras na rede de distribuicdo, que possa submeter trechos a
pressao inferior & atmosférica e interrupgdes, o referido programa deve ser previamente
comunicado a autoridade de saude publica e a populacgéo, inclusive com as orientagdes
para a utilizagao segura dj agua, quando a mesma retornar.

A7
—s Art.11 _063 6rgaos municipais e estaduais de meio ambiente e de salde,

no exercicio de suas atribuicdes de vigilancia da qualidade da agua, devem implementar
um plano préprio de amostragem e de inspeg@o dos sistemas, desde a captagéo até o
consumo, dando conhecimento publico anualmente sobre as atividades desenvolvidas e
os resultados obtidos, através das seguintes agdes:

’

il Y
WN} i & @Levantamento da situacdo ambiental e sanitaria sobre o abastecimento publico

4D

(/‘) de agua, fontes alternativas e mananciais utilizados;

i (3Controle da poluigdo e monitoramento dos mananciais e fontes alternativas de
abastecimento de agua para consumo humano;

|| @Credenciamento e controle da qualidade analitica de laboratérios envolvidos no
| monitoramento da potabilidade da agua (publicos e privados);

/ v @) Desenvolvimento de agdes continuas para verificar se a agua consumida pela
populacéo atende as normas de qualidade e ao padréo de potabilidade e para avaliar os
riscos que os sistemas e as solugbes alternativas de abastecimento de agua
representam para a saude humana;

\Y (3 Informagéo ao responsavel pelo fornecimento de agua para consumo humano
sobre anomalias detectadas, exigindo as providéncias para as corregdes que se fizerem
necessarias e quando houver riscos a saude, informar imediatamente a populagao,
inclusive detalhando as medidas de prevengdo necessarias para a sua protegdo e as
condigbes a serem cumpridas para um consumo seguro.

Vi (5 Envio de dados dos levantamentos e monitoramento para os demais Orgaos
pUblicos municipais e estaduais de defesa do consumidor e do meio ambiente (Ministério
Publico e PROCON);

Vil (5Exigéncia de que a concessionaria apresente mensalmente o monitoramento da

" aqua de abastecimento e os relatérios do mesmo; 9
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VI © Exigéncia de que a concessionaria divulgue mensal, trimestral ou
semestralmente, de acordo com a frequéncia do monitoramento de cada aspecto, 0s
resultados do monitoramento para a populagéo;

IX @) Exigéncia de que a concessiondria tome providéncias imediatas no caso do
monitoramento da agua apresentar resultados desfavoraveis;

X (- Realizagéo de alerta ao consumidor no caso de riscos de consumo de agua
contaminada. (

et
Art.12 © Os padroes de potabilidade da agua destinada ao consumo, a serem
utilizados no monitoramento e controle, bem como as penalidades, serdo os

estabelecidos pelo regulamentos federais, estaduais e municipais especificos.

|

Art. 13 %ﬂ Os laboratorios, publicos ou privados, prestadores de servigos ou
pertencentes aos setores envolvidos com a producéo e distribuicdo de agua para
consumo humano, deverdo ser credenciados pelos 6rgaos municipais de saude e meio
ambiente. )

oU
Art. 14 (-)Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo revogada as
disposigdes em contrario.

SALA DAS SESSOES, em 28 de m
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PROJETO DE LEI N° 026/2002

ASSEGURA AO CONSUMIDOR O DIREITO AO
ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES RELATIVAS
A QUALIDADE E A POTALIDADE DA A§UA
CONSUMIDA NO MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO

O PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO, Estado do Parand, aprova e
eu, Prefeito do Municipio, sanciono a seguinte L E I :

Art. 1° Fica assegurado ao consumidor o direito ao acesso a todas as informagées
relativas a qualidade e & potabilidade da &gua consumida no municipio, inclusive sobre
aspectos de sua utilizagdo segura e sustentavel, assim como a apresentagéo de denuincias
referentes as caracteristicas do produto.

Art. 2° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da agua
devem manter mecanismos de informagsio com freqiiéncia mensal, trimestral ou semestral,
pertinente aos controles efetuados, ou ainda extraordinaria, conforme o caso, a0s
consumidores, assegurando que a mesma seja correta, clara, precisa, ostensiva sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, origem e, quando houverem, os
possiveis riscos e como gerencia-los, visando a prevengéo de danos & saude.

Art. 3° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da agua
devem manter mecanismos de facil acesso, inclusive para atendimento pessoal do usuario,
através de postos de atendimentos, com atendentes corteses e capacitados que possam néo
s6 esclarecer as duvidas, mas também receber e encaminhar dentncias referentes as
caracteristicas da agua e para adogdo das providéncias pertinentes, devendo, no prazo
maximo de 30 dias dar retorno e informar por escrito aos reclamantes sobre as providéncias
adotadas em cada caso especifico.

Art. 4° Os responsaveis pelos servicos de abastecimento de dgua podem utilizar as
faturas mensais de consumo de agua ou remeter carta a cada unidade consumidora no
sentido de oferecer as informagbes mensais, trimestrais ou semestrais, além de utilizar os
meios de comunica¢éo de massa para aquelas informagées de carater emergencial, como as
que se referem as medidas preventivas e aos avisos de interrupgéo de fomecimento, entre
outras.

Art. 5° As autoridades responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua devem
utilizar os meios de comunicagéo de massa (emissoras de TV, radio e jomnais) para aquelas
informagdes de caréater emergencial que se referem as medidas preventivas em situagoes de
risco a saude. A informagéo sobre o desenvolvimento das atividades de vigiléncia e a que se
relaciona com a educagéio do consumidor podem também ser feitas de outras formas, tais
como sites na Internet, contatos telefonicos, material educativo ou, ainda, eventos
previamente programados com a comunidade.

Art. 6° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da qualidade da agua
devem disponibilizar as mesmas informagdes divulgadas aos consumidores nos seus postos
de atendimento, ndo devendo, no entanto, esta modalidade ser considerada como substituta
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das outras formas de comunicagéo ostensiva e direta aos consumidores como as faturas de
agua e cartas.

Art. 7° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigiléncia da qualidade da agua
devem ao divulgar as informagdes aos consumidores usar linguagem acessivel, com
expressdes de facil entendimento para o publico leigo, especialmente no que se refere aos
aspectos que impliquem situagbes que caracterizem a perda de potabilidade (impropriedade
para o consumo), situagdes de risco & satide e/ou ao aproveitamento condicional da &gua.

Art. 8° Os orgdos de salde, responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua,
devem manter cadastros atualizados de reclamagbes fundamentadas contra a empresa que
administra o sistema de abastecimento de dgua para consumo humano, devendo manté-lo
disponivel aos interessados e divulga-lo de forma publica anualmente.

Art. 9° Visando assegurar a qualidade e potabilidade das aguas de abastecimento, a
empresa concessionaria e os responsaveis pelas solugbes alternativas de abastecimento
deverdo executar as seguintes agges:

I - Monitorar ou contratar servigcos para 0 monitoramento da potabilidade
da agua submetendo previamente o plano de controle a aprovagéo da autoridade sanitaria.,

I - Comunicar, imediatamente, a autoridade de saude publica competente
e informar, adequadamente a populagéo, a detecgdo de qualquer anomalia identificada como
de risco a saude ou perda de qualidade, assim como as medidas de prevengao de doengas e
o aproveitamento condicional da agua, se for o caso;

III - Designar responsavel técnico, profissional e legaimente habilitado;

IV - Enviar mensalmente relatorios de monitoramento para o 6rgéo
municipal e estadual de sautde;

\ - Publicar mensal, trimestral ou semestraimente, de acordo com modelo
pré-estabelecido, relatérios sobre o monitoramento da dgua em jornais e outros meios de
comunicagdes de forma que a populagdo possa ter acesso a estas informagdes;,

Vi - Tomar providéncias imediatas para solugdo de problemas
relacionados ao tratamento e distribuicdo inadequada de agua, em fungdo de resultados de
monitoramento de mananciais, fontes alternativas e da agua distribuida.

Art. 10 Em todos os momentos e em toda sua extensdo, a rede de distribuicdo de
agua deve ser operada com fomecimento continuo e presséo superior & atmosférica.

§1° - Caso esta situagio ndo seja observada, fica o servico de abastecimento de
agua obrigado a notificar a autoridade de satde publica e a populagéo, identificando periodos
e locais de ocorréncia de presséo inferior 8 atmosférica ou interrupgdes, assim como as
medidas para a utilizagdo segura da agua.



PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO

ESTADO DO PARANA

Rua Franci: buquerque, 1488 - Telefax (0xx44) 523-23.30 - CEP 87302-220 - Cx. Postal 450
C.N.P.J. 79.869.772/0001-14

e-mail:legislativomunicipal@camaracm.com.br www.camaracm.com.br
Departamento de Assuntos Leglslauvos

Projeto de Lei n° 026/2002 FI.3

§ 2° - Excepcionalmente, caso o servico de abastecimento de agua necessite
realizar programa de mancobras na rede de distribuicdo, que possa submeter trechos a
pressdo inferior a atmosférica e interrup¢des, o referido programa deve ser previamente
comunicado a autoridade de satde publica e a populagéo, inclusive com as orientagdes para
a utilizagdo segura da agua, quando a mesma retornar.

Art. 11 Os 6rgéos municipais e estaduais de meio ambiente e de saude, no exercicio
de suas atribuigées de vigilancia da qualidade da dgua, devem implementar um plano préprio
de amostragem e de inspecdo dos sistemas, desde a captagdo até o consumo, dando
conhecimento publico anualmente sobre as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos,
através das seguintes agdes:

I - Levantamento da situacdo ambiental e sanitdria sobre o
abastecimento publico de agua, fontes alternativas e mananciais utilizados;

II - Controle da poluicdo e monitoramento dos mananciais e fontes
alternativas de abastecimento de agua para consumo humano;

11 - Credenciamento e controle da qualidade analitica de laboratorios
envolvidos no monitoramento da potabilidade da agua (publicos e privados);

| \Y - Desenvolvimento de agdes continuas para verificar se a agua
consumida pela populagdo atende as normas de qualidade e ao padrdo de potabilidade e
para avaliar os riscos que os sistemas e as solugdes altemativas de abastecimento de agua
representam para a saide humana;

\% - Informagao ao responsavel pelo fomecimento de agua para consumo
humano sobre anomalias detectadas, exigindo as providéncias para as corregées que se
fizerem necessarias e quando houver riscos a saude, informar imediatamente a populagéo,
inclusive detalhando as medidas de prevengdo necessarias para a sua protegdo e as
condi¢gées a serem cumpridas para um consumo seguro.

VI - Envio de dados dos levantamentos e monitoramento para os demais
6rgéos publicos municipais e estaduais de defesa do consumidor e do meio ambiente
(Ministério Publico e PROCON);

VII - Exigéncia de que a concessiondria apresente mensaimente o
monitoramento da agua de abastecimento e os relatérios do mesmo;

VIII - Exigéncia de que a concessionaria divulgue mensal, trimestral ou
semestralmente, de acordo com a freqiiéncia do monitoramento de cada aspecto, os
resultados do monitoramento para a populagéo;

IX - Exigéncia de que a concessionaria tome providéncias imediatas no
caso do monitoramento da &gua apresentar resultados desfavoraveis;

X - Realizag¢ao de alerta ao consumidor no caso de riscos de consumo de

agua contaminada.
3
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Art. 12 Os padrées de potabilidade da 4gua destinada ao consumo, a serem utilizados

no monitoramento e controle, bem como as penalidades, serdo os estabelecidos pelo
regulamentos federais, estaduais e municipais especificos.

Art. 13 Os laboratérios, publicos ou privados, prestadores de servigos ou pertencentes
aos setores envolvidos com a produgdo e distribuicdo de agua para consumo humano
deverao ser credenciados pelos 6rgdos municipais de satide e meio ambiente.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo revogada as disposicGes em
contrario.

SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO,
Estado do Parand, em 8 de agosto de 2002.

ICPX.
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LEI N°1629
De 24 de setembro de 2002

PUBLICADO NO ORGAO OFICIAL
DO MUNICIPIO N° 709/2002

DE27/05/2002 Assegura ao consumidor o direito ao acesso a todas
as informagoes relativas & qualidade e a potalidade da
agua consumida no Municipio de Campo Mouré&o.

O PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO, Estado do
Parana, aprova e eu, Prefeitc do Municipio, sanciono a seguinte

LEI:

Art. 1° Fica assegurado ao consumidor o direito ao acesso a todas

as informagdes relativas & qualidade e & potabilidade da &gua consumida no

= municipio, inclusive sobre aspectos de sua utilizagéo segura e sustentével, assim
como & apresentagéo de dentncias referentes as caracteristicas do produto.

Art. 2° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da
qualidade da agua devem rnanter mecanismos de informagéo com freqiéncia
mensal, trimestral ou semestral, pertinente aos controles efetuados, ou ainda
extraordindria, conforme o caso, aos consumidores, assegurando que a mesma
seja correta, clara, precisa, ostensiva sobre as caracteristicas, qualidade,
quantidade, composigéo, origem e, quando houverem, os possiveis riscos e
como gerencia-los, visando a prevengéo de danos & saude.

Art. 3° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da
qualidade da agua devem manter mecanismos de facil acesso, inclusive para
atendimento pessoal do usudrio, através de postos de atendimentos, com
atendentes corteses e capacitados que possam ndo sd esclarecer as davidas,
mas também receber e encaminhar denuncias referentes as caracteristicas da

" agua e para adogao das providéncias pertinentes, devendo, no prazo maximo de
™ 30 dias dar retorno e informar por escrito aos reclamantes sobre as ‘providéncias

adotadas em cada caso especifico.

Art. 4° Os responsaveis pelos servigos de abastecimento de agua
podem utilizar as faturas mensais de consumo de agua ou remeter carta a cada
unidade consumidora no sentido de oferecer as informagoes mensais, trimestrais
ou semestrais, além de utilizar os meios de comunicagéo de massa para aquelas
informagdes de carater emergencial, como as que Se referem as medidas
preventivas e aos avisos de interrupgdo de fornecimento, entre outras.

Art. 5° As autoridades responséveis pela vigilancia da qualidade da
agua devem utilizar os meios de comunicagdo de massa (emissoras de TV,

radio e jornais) para aquelas informagdes de carater emergencial que se referem
as medidas preventivas em situagbes de risco a saude. A informagéo sobre o
desenvolvimento das atividades de vigilancia e a que se relaciona com a !
educagéo do consumidor podem também ser feitas de outras formas, tais como .
sites na Internet, contatos telef6nicos, material educativo ou, ainda, eventos /\/

previamente programados com a comunidade.
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Art. 6° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da
qualidade da agua devem disponibilizar as mesmas informagGes divulgadas aos
consumidores nos seus postos de atendimento, ndo devendo, no entanto, esta
modalidade ser considerada como substituta das outras formas de comunicagéo
ostensiva e direta aos consumidores como as faturas de agua e cartas.

Art. 7° Os responsaveis pelo fornecimento, controle e vigilancia da
qualidade da agua devem ao divulgar as informagdes aos consumidores usar
linguagem acessivel, com expressdes de facil entendimento para o publico leigo,
especialmente no que se refere aos aspectos que impliquem situagbes que
caracterizem a perda de potabilidade (impropriedade para o consumo), situagoes
de risco & salde efou ao aproveitamento condicional da agua.

Art. 8° Os oOrgdos de saude, responsaveis pela vigilancia da
qualidade da &agua, devern manter cadastros atualizados de reclamagébes
fundamentadas contra a empresa que administra o sistema de abastecimento de
agua para consumo humano, devendo manté-lo disponivel aos interessados e
divulga-lo de forma publica anualmente. ~

Art. 9° Visando assegurar a qualidade e potabilidade das aguas de
abastecimento, a empresa concessiondria e os responsaveis pelas solugdes
alternativas de abastecimento deverdo executar as seguintes agoes:

| - Monitorar ou contratar servicos para o monitoramento da
potabilidade da d4gua submetendo previamente o plano de controle a aprovagéo
da autoridade sanitaria.;

Il - Comunicar, imediatamente, & autoridade de salide publica

competente e informar, adequadamente a populagéo, a detecgdo de qualquer
anomalia identificada como de risco & satide ou perda de qualidade, assim como
as medidas de prevencgdo de doengas e o aproveitamento condicional da agua,

se for o caso;

Il - Designar responsavel técnico, profissional e legalmente
habilitado; '

IV - Enviar mensalmente relatérios de monitoramento para o érgéo
municipal e estadual de satide; -

V - Publicar mensal, trimestral ou semestralmente, de acordo com

modelo pré-estabelecido, relatorios sobre o monitoramento da dgua em jornais e
outros meios de comunicagbes de forma que a populag&o possa ter acesso a

estas informagoes,

VI - Tomar providéncias imediatas para solugéo de problemas

relacionados ao tratamento e distribuiciio inadequada de agua, em fungdo de
resultados de monitoramento de mananciais, fontes alternativas e da agua

distribuida.
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. Art. 10. Em todos os momentos e em toda sua extenséo, a rede de
distribuicdo de agua deve ser operada com fornecimento continuo e presséo

superior a atmosférica.

§ 1° Caso esta situagdo néo seja observada, fica o servico de
abastecimento de agua obrigado a notificar a autoridade de saude publica e a
populagdo, identificando periodos e locais de ocorréncia de pressdo inferior a
atmosférica ou interrupgdes, assim como as medidas para a utilizagéo segura da

agua.

§ 2° Excepcionalmente, caso o servigo de abastecimento de agua
necessite realizar programa de manobras na rede de distribuicdo, que possa
submeter trechos a pressdo inferior a atmosférica e interrupgdes, o referido

- programa deve ser previamente comunicado a autoridade de saude publica e a
populagdo, inclusive com as orientagdes para a utilizagdo segura da agua,

quando a mesma retornar.

Art. 11. Os 6rgdos municipais e estaduais de meio ambiente e de
saude, no exercicio de suas atribuigdes de vigilancia da qualidade da &gua,
devem implementar um plano proprio de amostragem e de inspeg¢do dos
sistemas, desde a captacéio até o consumo, dando conhecimento publico
anualmente sobre as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos, através

das seguintes agoes:

|- Levantamento da situagdo ambiental e sanitaria sobre o
abastecimento publico de dgua, fontes alternativas e mananciais utilizados;

Il - Controle da poluigdo e monitoramento dos mananciais e fontes
alternativas de abastecimento de agua para consumo humano;

Il - Credenciamento e controle da qualidade analitica de
laboratérios envolvidos no monitoramento da potabilidade da égua (publicos €
privados),

IV - Desenvolvimento de agdes continuas para verificar se a agua
consumida pela populagdo atende as normas de qualidade e ao padréo de
potabilidade e para avaliar os riscos que 0s sistemas e as solugbes alternativas
de abastecimento de dgua representam para a saude humana;

V - Informagdo ao responsavel pelo fornecimento de agua para
consumo humano sobre anomalias detectadas, exigindo as providéncias para as
corregbes que se fizerem necessérias e quando houver riscos a saude, informar
imediatamente a populagdo, inclusive detalhando as medidas de prevengéo
necessarias para a sua protegdo e as condicdes a serem cumpridas para um %
CONSUMO Seguro. %

VI - Envio de dados dos levantamentos e monitoramento para os
demais 6rgdos publicos municipais e estaduais de defesa do consumidor e do
meio ambiente (Ministério Publico e PROCON); /b

e a—

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO MOURAO - ESTADO DO PARANA
RUA BRASIL, 1487 - CAMPO MOURAO - PARANA - CAIXA POSTAL 420 - CEP 873
TEL.: (44) 525-1144 - FAX: (44) 525-1554 - CNPJ/MF N.° 75.904.524/0001-06
e-mail: prefeitura@campomourao.pr.gov.br .
home—page:http://www.campomourao.pr.gov.br




C’”Campn Mourao - Cidade Escola

Lei n® 1.629/2002 Fl. 4

VIl - Exigéncia de que a concessionaria apresente mensalmente o
monitoramento da agua de abastecimento e os relatdrios do mesmo;

VIl - Exigéncia de que a concessionaria divulgue mensal, trimestral
ou semestralmente, de acordo com a frequéncia do monitoramento de cada
aspecto, os resultados do monitoramento para a populacgéo;

IX - Exigéncia de que a concessiondria tome providéncias imediatas
no caso do monitoramento da agua apresentar resultados desfavoraveis;

X - Realizagdo de alerta ao consumidor no caso de riscos de
consumo de agua contaminada.

Art. 12. Os padrdes de potabilidade da agua destinada ao
consumo, a serem utilizados no monitoramento e controle, bem como as
penalidades, serdo os estabelecidos pelo regulamentos federais, estaduais e

municipais especificos.

Art. 13. Os laboratorios, publicos ou privados, prestadores de

servicos ou pertencentes aos setores envolvidos com a produgéo e distribuigdo
de agua para consumo humano deverao ser credenciados pelos oOrgéos

municipais de saude e meio ambiente.

. Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo
revogadas as disposigdes ern contrario.
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LEI N° 1629
De 24 de setembro de 2002

Assegura ao consumidor o direito ao
acesso a todas as informagdes relativas a
qualidade e @& potalidade da dgua
consumida no Municipio de Campo
Mouréo.

' O PODER LEGISLATIVO DE CAMPO
MOURAO, Estado do Parana, aprova e eu, Prefeito do
Municipio, sanciono a seguinte

LEI:

Art. 1° Fica assegurado ao consumidor o
direito ao acesso a todas as informacgodes relativas a qualidade
e a potabilidade da agua consumida no municipio, inclusive
sobre aspectos de sua utilizagéo sequra e sustentével, assim
como a apresentagdo de dentncias referentes as
caracteristicas do produto.

Art. 2° Os responsaveis pelo fornecimento,
controle e vigilancia da qualidade da agua devem manter
mecanismos de informag@o com freqliéncia mensal, trimestral
ou semestral, pertinente aos controles efetuados, ou ainda
extraordinaria, conforme o© caso, aos consumidores,
assegurando que a mesma seja correta, clara, precisa,
ostensiva sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade,
composigao, origem e, quando houverem, os possiveis riscos e
como gerencia-los, visando a prevengio de danos & salde.

Art. 3° Os responsaveis pelo fornecimento,
controle e vigildncia da qualidade da agua devem manter
mecanismos de facil acesso, inclusive para atendimento
pessoal do usuario, através de postos de atendimentos, com
atendentes corteses e capacitados que possam ndo sé
esclarecer as duvidas, mas também receber e encaminhar
denuncias referentes as caracteristicas da agua e para adogéo
das providéncias pertinentes, devendo, no prazo maximo de 30
dias dar retorno e informar por escrito aos reclamantes sobre
as providéncias adotadas em cada caso especifico.

Art. 4° Os responsaveis pelos servigos de
abastecimento de agua podem utilizar as faturas mensais de
consumo de dagua ou remeter carta a cada unidade
consumidora no sentido de oferecer as informagdes mensais,
trimestrais ou semestrais, além de utilizar os meios de
comunicagdo de massa para aquelas informagdes de carater
emergencial, como as que se referem as medidas preventivas

e aos avisos de interrupgédo de fornecimento, entre outras.
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- Art. 5° As -autoridades responséveis pela
vigil&ncia da qualidade da agua ‘devem utilizar os meios de
comunicacdo de massa’ (emlssoras de TV, fadio ‘@ jornais)
para aquelas informagdes: de' Cardter emergencial que se
referem as medidas preventivas em situag8es de risco a saude.
A informagdo sobre o desenvolvimento das atividades de
vigilancia e a que se relaciona ‘coim a educagéo do consumidor
podem também ser feitas de. outras formas, tais como sites na
Internet, contatos télefénicos; . material - educativo ou, ainda,
eventos previamente programados com a comunidade.

DPRIE E S TP ST I
: -, Art; 8% Os. respanséaveisi-pelo: fornecimento,
‘controle e vigilancia:da-qualidadé-da.dgua:devem disponibilizar
as mesmas informagbes divulgadas aos consumidores nos
seus postos de atendimento, n&o: devendo, no entanto, esta
modalidade.ser:considerada como substituta das-oytras formas
de comunicacéo ostensiva e direta aos consumldores como as

faturas de 4gua e cartan o i

Art. 7° Os responsévevs pelo fornecimento,
controle e vigilancia da.qualidade da 4gua devem ao divulgar
as informagfes aos. consum;dores usar. linguagem acessivel,
com expréssées de facil entendimento para o publico leigo,
especialmente no que se refere.aos .aspectos que impliquem
situagbes que caracteryzem a . perda de potabilidade
(impropriedade para o consumo) situagBes de risco & salde
e/ou ao aproveitamento.condicional da agua. -

7 Art 8% Os ‘6rgios de safide, responsaveis
pela vigildncia da qualidade da agua,. .devem manter cadastros
atualizados de, reclamaqées fuqdamenjadas contra a_empresa
que administra’ o *sistefna ‘de abastecimento de égixa para
consumo humano, devendo manté-lo disponivel aos
mteressados e dwulgé lo de forma pﬁbll'ca anualmente

Art 9° Visando assegurar .a qualidade e
potabilidade das éguz-;s ‘de ; abasiecxmento a empresa
concessionaria € 6s responsévefs pelas s6lu¢Bes alternativas
de abastecimento dever&o executar as segquy_t}e}g, acdes:

I % Mnitorar ‘ot contratar servigos para o
momtoramento da potabllldade da égua submetendo

o

i

sanitaria: - " RES e

Il-Comumcar, |med|atamente, a autoridade
de saude publica competente e informar, adequadamente a
populacgdo, a detecgdo de qualquer anomalia identificada como
de risco a salude ou perda de qualidade, assim como as
medidas de prevengdo de doengas e o0 aproveitamento
condicional da &gua, se for o caso;

. IIi - Designar responsavel técnico, proﬁssnonal
e Iegalmente habilitado;

IV-Enviar mensalmente relatérios - de
momtoramento para o 6rgdo municipal e estadual de satde;

V - Publicar mensal, trimestral ou
semestralmente, de acordo com modelo pré-estabelecido,
relatérios sobre o monitoramento da dgua em jornais e outros
meios de comunicagbes de forma que a populaqéo possa ter
. acesso a estas informagdes; . - - - e
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VI - Tomar' ‘providéndias iriediatas. " para
solugdo de nroblemas . relacionados ao . trataments e
distribuig&o inar.equada de égua, em:fungdo de:resultados :de
monitoramento de manangiais;: fontes. alternativas e :da 4gua

distribuida.
AR 10, Em ‘todos osmon"lentowseem toda
sua.extens3o, a rede.de distribuicdo de agua deve ser. operada
com fornecimento continuo e pressao superior 4 ‘atmosférica.

§ 1%’ Casa'estd'situagdo ndo sejs

) jd observada,
fica o servigd de abastécimento de sgua obrigado & nofificar-a
autoridade de satde publica e a populaggo, identificando
periodos e "locais de ocorréncia e pressao: inferiof “a.
atmosféfica ou intérrupgdes,-assim como-a$ ‘medidas: para a
utilizagdo.segurada dgua: - . . . .. oo

A i ngdas gz L

<. §2° Excepeionalmente; - caso: o “servigo de
abastecimento de &gua necessite realizar programa :de
manobras na rede de distribuig&o, que possa submeter trechos
&-pressdo inferior & atmosférica. e -nterrupgBes, o referido
programa deve ser previamente comunicado a autoridade de
saude publica e a populacdo, -inclusive com as orientagdes
para 2 utilizagéo-segura da Agus, quanda.a mesma retornar.

Art. 11. Os 6rg&os municipais e estaduais de
meio ambient)e:‘_e,gm,s,gaqg?,:, no exercicio. de suas atribuigdes de
vigiléncia da qualidade da agla, devem implenjentar um plano
préprio de amostragern e ‘de inspagsc 'dos sistefnias, desde a
captagdo até. o consumo, dando ,.conhecimento . publico

anualmenté sobre ds ,éfl?i’dédés"dés’er‘\)lg]gidggv;'q‘ﬁgs_j ‘fg’sultéggs

obtidos, através das' seguifites agses: "

- .- - . -.l- Levantamento da situagdo " Airibitnital -
sanitaria sobre -0 abastecimento publico de &gua, fontes

alternativas e mah@nciais utilizados; -

" li - Controle da poluigio @ monitoramento dos
mananciais .e. fontes.alternativas .de. abastecimento de agua
paraconsume humano, - . . ... . .

~ “UIr<"Credenciafiento’ é ‘controle da qualidade
analitica de laboratérios = envolvidos no, ponitor,amento da

pétabilidadé’ da 4504 {pdblices € privatos|;

il 2 R b A L P25 R SR PO
~ . .o IV -Desenvolvimento de agdes: scontinuas
para verificar se. a,4gua: consumida: pelapopulagio atende as
normas de: qualidade, e-.a0. padrdo. de potabilidade:.e: rpara
avaliar os riscos que os sistemas e as solucdes-alternativas-de
abastecimento de agua representam para a saide humana;

RV SO
) V -Informagdo = a0 responsavel  pelo
fornecimento de égua para consumo humano sobre anomalias

detectadas, ‘exigindo as providéncias para-as corregdes que se
fizerém riecessarias e ‘quant o Rouver riscos'3 saude; informar
imediatamente -a populagas, incllisive defalhando & ‘madidas
de preverigdo necessarias para a sua_protegio-d'as condi¢ges

_a'serem cumpridas para uim‘constimo ‘'seguro; -
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VI -Envio de dados dos levantamentos e
monitoramento para os demais 6rgdos publicos municipais e
estaduais- de- defesa .do consumldor e do meio amblente
(Mmlsténo PUb|ICOQPROC@N‘).A;,. e, TR e

Vll-Exugéncia de que a concessnonéria
apresente mensalmente 0. momtorameqto da égua de

abasteciménto e 0s relatérios do mesmo;

«

VIll - Exigénecia de que a ooncess;onérla
divulgue mensal, trimestral.ou semestrajmente, de acordo com
a freqOéngia do monitoramento-de. cada*aspecto, ‘0S rps,ultados
do momtoramento para a populag3o; (A -

IX Extgéncna de que a concessionaria tome
provuﬂénclas ‘imediatas” o caso do momtoramento da -agua
apresentar reshlt’ados desfavorévels

x Reallzagéo ‘dex aleﬂa :ao: consumidor no
caso de riscos de.consumo de:agua ‘contaminada, - - 5

~Arti 12 ‘08 padrdes de potabllldade da égua
destinada a0 consumo, & Serem-utilizados no monitoramento e
controle, bem como as. penalidades, serdo- os estabelécidos
: palo raghlamentos federals, estéd If .rﬁ'Umclpais especificos.

- 7 Art.13.) Os Iaboraténos publicos ou
pnvadns prestadores de servlqos ou‘pértencentes aos setores
envolvido% com “a’ brodugao e dustﬂbuu;éo de Aagua para
constimo humano ~ deverio ‘$er credeﬁclados pelos 6rgdos
mumcupaas de saude e meio ambiente. "™

o £, Esta fal- entra em wgor na dgta de
sua publicagéo revoga ,s ,as dlsposﬁ;ﬁes em cdntréna
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Getulio Ferrari Janior - Prefeito’ Municipal em Exercicio
Robervani Pierin:do Prado:~Procurador-Geral

Ademir-Moro; Ribas~-:Secretéario da Infra-Eetrutura e Meio
_Amblente . ;. e ootiE ni o CsdE e TG




