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Reglmento Interno, ouvido o Plenario, solicita o envio de expediente ao senhor Prefeito
TAUILLO TEZELLI, REQUERENDO informagdes sobre a possibilidade de se implantar
o PROGRAMA DE FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS no municipio de Campo
Mouréo, razédo pela qual anexamos experiéncia que deu certo na cidade de S&o
Bernardo do Campo.

JUSTIFICATIVA

S&o Bernardo do Campo — SP, criou um centro de Formacdo de Recursos
Humanos, com uma equipe de quatro profissionais especializados em treinamento e
desenvolvimento de pessoal, que realizaram um trabalho de formagdo de agentes de
recursos humanos nas diversas areas da prefeitura. Estes agentes assumiram um papel
de “multiplicadores” do programa nas areas, com a supervisdo da equipe do Centro. As
atividades do Centro assumiram duas vertentes: um programa de desenvolvimento
gerencial, voltado especificamente & formagéo dos funcionarios com fungdes de chefia e
supervisdo, e um programa de formagdo permanente, destinado aos demais
funcionarios.

a) Abrangéncia das acées

E possivel, através da desconcentracdo das atividades, atingir um numero
expressivo de servidores, através da utilizagdo de agentes “multiplicadores”, como no
caso de S&o Bernardo do Campo. A prefeitura, através do Centro de Formagdo de
Recursos Humanos, atingiu 2.500 funcionarios, de um universo de 8.500, Em prefeituras
com menor numero de funcionarios, pode-se atingir, todos eles num prazo mais curto.

b) Motivacdo dos servidores

Um programa bem elaborado e conduzido pode motivar os servidores, na medida
em que os valoriza como pessoas e como cidadéos e oferece melhores condicdes de
trabalho e possibilidades de desenvolvimento pessoal.

c) Democratizacdo do Estado
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Desenvolvendo o espirito da defesa do interesse publico, pode-se contribuir para
a democratizacdo do Estado. Os resultados, neste sentido, tendem a ser lentos.

d) Qualidade dos servicos

A formac&o dos recursos humanos tras ganhos de qualidade aos servicos da
prefeitura, notadamente aqueles ligados ao atendimento direto da populacéo.

e) Eficiéncia

A implantacéo de um PFRH possibilita um aumento da eficiéncia dos servidores
no desempenho de suas funcdes. Este aumento da eficiéncia traduz-se em ganhos de
produtividade e reducdo de desperdicio de recursos. Pode-se, assim, ampliar a
capacidade realizagao e atendimento da Prefeitura.

f) Fortalecimento da cidadania

Seja pela democratizagéo do Estado, seja pelo aumento da eficacia dos servigos
prestados pela Prefeitura, seja pela valorizagéo do funcionalismo publico, a implantacdo
de um PFRH contribui para o fortalecimento e a ampliagéo da cidadania.

As lacunas na preparacéo dos servicos municipais estdo entre as mais evidentes
dificuldades para o funcionamento das prefeituras. Vitimas das deficiéncias do sistema
de ensino e do imediatismo de muitas administragdes, os funciondrios municipais
raramente encontram oportunidades de se desenvolver como pessoas e profissionais.
As Prefeituras, por sua vez, perdem em eficiéncia na sua administragdo e na prestacdo
de servicos. Em ultima analise, os cidaddos sdo os maiores prejudicados: os servigos
publicos oferecidos sdo de ma qualidade e os recursos s&o desperdicados.

Tradicionalmente, as atividades de formac&o de servidores s&o apenas para
prepara-los para exercer os respectivos cargos. Ndo se investe na preparagdo do
funcionario como servidor publico: treina-se merendeira apenas para utilizar um editor
de textos, por exemplo.

Deve-se considerar n&o s a preparagédo para exercer suas atividades, mas para
exercé-las dentro de uma otica de valorizagdo da cidadania. Além disso, ndo se pode
desperdicar a oportunidade de oferecer condigées para que os servidores aprendam a
exercer mais ativamente sua condicdo de cidadaos, através da consciéncia dos seus
direitos e do conhecimento dos meios disponiveis para ter acesso a eles. Assim, o
servidor deve ser visto como cidaddo e como pessoa humana: seu trabalho deve
permitir crescimento e satisfagdo pessoal, ao mesmo tempo em que contribui para a
sociedade.

As atividades de formacéo devem contribuir para transformar a cultura de defesa
do interesse particular (ou corporativo) em cultura de promog&o do interesse publico,
intervindo para que os funcionarios tenham consciéncia do seu papel.

Em muitas administragdes municipais, ha sérias deficiéncias de planejamento das
atividades de formac&o (ou elas simplesmente inexistem). Uma vez que, realizada
alguma atividade de formag&o novas necessidades se colocam, € mais adequado que a
formacgé&o de servidores sejam planejadas de forma sistematica. Torna-se possivel tratar
o tema como um processo que vai sendo conduzido através de vérias etapas, visto que
ndo € possivel realizar de uma sé vez tudo o que é necessario. O ideal é que a
prefeitura elabore um PFRH, que seja revisto periodicamente.
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O programa deve conter objetivos claros, ndo se restringindo a formulagbes
genéricas do tipo “o programa objetiva desenvolver o potencial dos servidores”. A
prefeitura deve definir realisticamente onde pretende chegar. N&o € possivel realizar um
trabalho consistente de formagéao de recursos humanos sem objetivos e sem definir que
visbes de mundo e de servigco publico se pretende desenvolver. A neutralidade, neste
caso, tende a permitir a manutengéo das condi¢des que criam os vicios e dificuldades
de que todos os dirigentes municipais reclamam.

Para elaborar o programa € preciso ter um diagnostico das necessidades de
formacédo. Deve-se realizar uma analise da prefeitura em termos de disponibilidade e
adequacdo de pessoal as suas necessidades.

O Programa de Formagéo deve funcionar como articulador de solugdes. Deve ser
realizado de forma &gil, para atender eventuais mudancas de necessidades de
desenvolvimento de recursos humanos.

A implantacdo de um Programa de Formagao de Recursos Humanos encontra
barreiras, resultantes de longos e complexos processos que atingem ndo sé o
funcionalismo, como a sociedade e os Estados brasileiros.

A desmotivacdo dos servidores, muitas vezes decorre do descredito nos
sucessivos governos, deve ser enfrentada. Criar mecanismos para que participem
ativamente das definicbes e da execugao do programa de formacao pode ser Util para a
tarefa de transforma-los em parceiros do projeto, mudando suas expectativas. E preciso
conseguir diferenciar os interesses para montar o programa de formacao, levando em
conta, prioritariamente, as necessidades do governo e do servico publico.

Pede deferimento,

SALA DE SESSOES, 14 de agosto de 2002.

Kl



