Curitiba, 16 de setembro de 2025.

Exmo. Sr.

Jadir Soares

Presidente

Poder Legislativo de Campo Mouréo

R. Francisco Ferreira Albuquerque, 1488
87302-220 — Campo Mouréo - PR

contato@campomourao.pr.leg.br

SOLICITACAO DE MELHORIAS NA PRESTACAO DE SERVICOS: MANIFESTACAO
DA COPEL DISTRIBUICAO S.A.

Em reposta ao Oficio 624/2025 Gab/Pres, através do qual sdo solicitadas informacfes
e esclarecimentos acerca das quedas de energia elétrica no Municipio de Campo
Mourdo, especificamente nos bairros Jardim Coutry Club, Jardim Flora, Jardim
Francisco Ferreira Albuquerque, Jardim Gutierrez, Jardim Laura, Jardim Araucaria e Vila
Teixeira, tem-se a esclarecer o que segue.

A Copel reconhece a energia elétrica como um servi¢co essencial ao desenvolvimento
das atividades urbanas e rurais. No entanto, embora indesejadas, interrupgdes no for-
necimento podem ocorrer, uma vez que os sistemas de distribuicdo estdo sujeitos a
diversos fatores externos, como condi¢des climaticas adversas, acidentes provocados
por terceiros, interferéncia de animais ou vegetacdo na rede elétrica, atos de vanda-
lismo, entre outros eventos imprevistos.

Interrupcbes provocadas por condiges climaticas severas, como queda de postes e
rompimento de cabos — frequentemente causadas pela queda de arvores sobre a rede
— exigem um tempo maior para 0 restabelecimento, devido a complexidade dos
reparos. Essa demora é reconhecida e regulamentada pela ANEEL.

Comprometida com a manutencdo dos indices de continuidade dentro dos padrdes
estabelecidos pela ANEEL, a Companhia realiza continuamente a analise do
desempenho e das caracteristicas de seus circuitos elétricos. Essa pratica permite a
implementacdo de medidas estruturais e agdes de manutengdo de forma eficiente e
equilibrada em toda a area de concesséo.
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Dessa forma, serdo realizadas inspecdes nos circuitos que atendem ao local
mencionado, a fim de identificar eventuais necessidades de adequacdes e assegurar a
confiabilidade do fornecimento de energia.

1 - A concluséo dessas atividades esta prevista para novembro de 2025:

Alimentador Programa de Manutencé&o
Farroupilha 2025016921
Frifeme 2025012218

Ressaltamos que o prazo estimado para a realizacdo das atividades podera ser
prorrogado em funcédo de ajustes na programacao ou de condi¢des climaticas adversas.

Durante esse periodo, nossas equipes técnicas realizardo todas as avaliacbes
necessarias para assegurar a qualidade e a confiabilidade da rede.

2 - Em atencéo ao questionamento apresentado acerca das cobrancas consideradas
abusivas nas faturas de energia elétrica, “especialmente no periodo em que ndo houve
leitura presencial por parte dos leituristas”, esclarecemos que a emisséo das faturas é
realizada de forma individual, considerando o histérico de consumo de cada unidade
consumidora. Portanto, para que seja possivel proceder a devida analise e prestar 0s
esclarecimentos cabiveis em cada situagéo, € imprescindivel que o préprio titular da
unidade consumidora entre em contato com nossos canais oficiais de atendimento 0800
5100116 ou www.copel.com. Tal procedimento é necessario em razdo do carater
individualizado das informacdes, que demandam a confirmacgdo de dados pessoais e 0

acesso ao histérico especifico da fatura.

3 — Quais investimentos foram realizados pela Copel no municipio de Campo Mourao
nos ultimos dois anos?

PROGRAMAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Atendimento a consumidores | RS 2.382570,55 R$ 1.14422955 RS 1323.279,76 RS 1490.193,69 RS 2.771.619,94 R$ 6.588.31871 RS$ 15.700.212,20

Melhorias/Manutengdo (Inv) R$ 994.640,51 R$838.923,53 R$ 1.172.870,60 R$2.076.34691 RS 1.380.519,35 R$ 1.421.92526 RS 7.885.226,16
Obras AT RS 643.132,22 RS 2.188.229,89 R$564.310,13 RS 3.395.672,24
Programa de Obras RDs R$ 3.516.401,05 R$ 182.851,87 R$ 550.086,93 RS$ 1.789.239,36 R$ 953.181,55 R$ 1.871.246,84 RS 8.863.007,60
Total RS 6.893.612,11 R$ 2.809.137,17 RS$ 3.046.237,29 RS 5.355.779,96 R$7.293.550,73 RS 10.445.800,94 RS 35.844.118,20

Redes MT SEs/LDAT REI TOTAL Incorporagao
R$ 10.846.737,18 RS 64.972.269,22 R$ 0,00 RS 75.819.006,40 1.646.898,82
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4 — Em relag&o aos problemas de fiagéo desalinhada e altura inadequada dos fios, fora
dos padrbes de seguranca e normatizacdo, quais providencias serdo tomadas pela

empresa para a corregcao?

De forma a identificar possiveis problemas nas fiacdes, registramos os protocolos para

manutencédo de rede que atende a regido. A execugao de tais protocolos esta prevista

para ser concluida até o més de outubro/2025:

Alimentador Programa de Manutenc¢éao
Algolim 2025025341
Marcondes 2025025343
Pereira 2025025344

Permanecemos a disposi¢éo para esclarecimentos adicionais entendidos necessarios.

Atenciosamente,

Dionizio Ribeiro Ambrézio

Gerente de Divisao

Desempenho do Sistema Elétrico - VDSED

Copel Distribui¢do S.A.

e-Protocolo: 24.548.132-2
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Documento: Minuta_OFICIO_624.2025_C.MOURAO_revDRTC.pdf.

Assinatura Avancada realizada por: Dionizio Ribeiro Ambrozio (XXX.037.889-XX) em 16/09/2025 15:08 Local: COPEL/DIS/DOP/SOD/DDCQ/VDSED.
Assinatura Simples realizada por: Renata Maraccini Franco (XXX.742.889-XX) em 16/09/2025 15:42 Local: COPEL/VPJC/SJU/DRTC.

Inserido ao protocolo 24.548.132-2 por: Liliana Raddi Bentivoglio em: 16/09/2025 15:02.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
d5e947b29bba8db9619ad4e6a0e89afb7.




PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO
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Dr. Iris A

Oficio n°® 624/2025 - GAB/PRES.
Campo Mouréo, 13 de agosto de 2025.

Senhora Gerente Geral,

Considerando que foi aprovado por unanimidade em Plenario na 212
Sessdo Ordinaria deste Poder Legislativo, o Requerimento protocolado sob n°
276/2025, anexo, de autoria do Vereador Marcio Berbet, solicitamos o atendimento do
pleito ali exposto.

Atenciosamente,

@iy Assinado digitalmente por:
e} JADIR SOARES
i Presidente - Poder Legislativo
"==-*~ de Campo Mouréo-PR
006.017.919-83
21/08/2025 10:33:02

Assinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-

" Jadir Soares
Presidente

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.br/pa9d2b6014d782.

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EM: 21/08/2025 10:33 -03:00 -03
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A Senhora

Gerente Geral Josane Karine Alves Correia,
Copel - Companhia Paranaense de Energia
Rua Santa Catarina, 1932.

87300-410 - Campo Mourao - PR

/apl
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\ N° Oficio: 624/2025
| - Destinatario: Copel
Data: 13/08/2025
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WWW.CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR
GABINETE VEREADOR MARCIO BERBET

REQUERIMENTO

Brotecela [0 Q216G ] oS

Cemao Mowo, 22 [ 4|25 Horas_03:04 (— TrimnoApe] taoriA |
i DR N B O POR i
PRATOCOLISTA il'«PRQ:?’.A i’ . L
FAVORAVEL A TRAMITACAO eata g5 Sessbes, LL_[ OB [Q=
Q5 J oF 5 B g
J PRESIDENTE

O Vereador que o presente subscreve, ao usar
das atribuigbes conferidas pelo Artigo 137, inciso IV do Regimento Interno desta
Casa de Leis REQUER a Mesa Diretiva, ouvido o Soberano Plenario, que seja
remetido expediente a COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL,
solicitando as seguintes informagdes e esclarecimentos sobre os servigos
prestados no Municipio de Campo Mourao:

1. Quais medidas tém sido adotadas pela
COPEL para solucionar as constantes faltas de energia elétrica que vém afetando
diversos bairros do municipio, como “Jardim Country Club, Jardim Flora, Jardim
Francisco Ferreira Albuquerque, Jardim Gutierrez, Jardim Laura, Jardim :
Araucaria e vila Texeira? of o]
2, Qual a |justificativa para as cobrangas
consideradas abusivas nas faturas de energia, especialmente no periodo em que
nao houve leitura presencial por leituristas?
3. Quais investimentos foram realizados
pela COPEL no municipio de Campo Mourao nos ultimos dois anos?
4. Quais sdo os investimentos e melhorias
previstas para os proximos dois anos no municipio?
5, Em relacdo aos problemas de fiacao
desalinhada e altura inadequada dos fios, fora dos padrdées de seguranca e
normatizagéo, quais providéncias serdo tomadas pela empresa para a corre¢cao?

MARCIO
BERBET
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GABINETE VEREADOR MARCIO BERBET

JUSTIFICATIVA:

A presente solicitagdo decorre de inumeras

B o™ Conper Mowrio - Fhrand

reclamacdes recebidas por este Gabinete, feitas por moradores de diversos
bairros da cidade.

As interrupcdes frequentes no fornecimento de
energia elétrica, a cobranga irregular nas faturas, somadas a precariedade na
estrutura da rede elétrica, tém gerado inseguranga, prejuizos materiais e
indignagao popular.

E dever da concessionaria garantir a qualidade e a
regularidade dos servigos publicos prestados, em observancia as normas da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e as legislacdes vigentes.

Visando justamente, a boa gestdo publica por
parte do Poder Executivo, e o bom trabalho de fiscalizacdo do Vereador, é que
buscamos o presente requerimento para devido levantamento dos fatos, e registro
das devidas respostas, para apuragao dos fatos aqui elencados, como organizar
futuras acdes preventivas.

Sem mais, seja remetido ao Soberano Plenario.

} SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO
DE CAMPO MOURAO, Estado do Parana, em 22, de julho de 2025.

g Assinado digitalmente por:

MARCIO BERBET
iﬂl) Vereador
22/07/2025 08:53:18

Asslnatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Marcio Berbet.
Vereador

MARCIO
BERBET

508:53-03:00-03
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