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Curitiba, 16 de setembro de 2025. 

 

 

Exmo. Sr. 

Jadir Soares 

Presidente  

Poder Legislativo de Campo Mourão 

R. Francisco Ferreira Albuquerque, 1488  

87302-220 – Campo Mourão - PR 

contato@campomourao.pr.leg.br 

 

 

SOLICITAÇÃO DE MELHORIAS NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS: MANIFESTAÇÃO 

DA COPEL DISTRIBUIÇÃO S.A. 

 

Em reposta ao Ofício 624/2025 Gab/Pres, através do qual são  solicitadas informações 

e esclarecimentos acerca das quedas de energia elétrica no Município de Campo 

Mourão, especificamente nos bairros Jardim Coutry Club, Jardim Flora, Jardim 

Francisco Ferreira Albuquerque, Jardim Gutierrez, Jardim Laura, Jardim Araucária e Vila 

Teixeira, tem-se a esclarecer o que segue. 

A Copel reconhece a energia elétrica como um serviço essencial ao desenvolvimento 

das atividades urbanas e rurais. No entanto, embora indesejadas, interrupções no for-

necimento podem ocorrer, uma vez que os sistemas de distribuição estão sujeitos a 

diversos fatores externos, como condições climáticas adversas, acidentes provocados 

por terceiros, interferência de animais ou vegetação na rede elétrica, atos de vanda-

lismo, entre outros eventos imprevistos. 

 

Interrupções provocadas por condições climáticas severas, como queda de postes e 

rompimento de cabos — frequentemente causadas pela queda de árvores sobre a rede 

— exigem um tempo maior para o restabelecimento, devido à complexidade dos 

reparos. Essa demora é reconhecida e regulamentada pela ANEEL. 

 

Comprometida com a manutenção dos índices de continuidade dentro dos padrões 

estabelecidos pela ANEEL, a Companhia realiza continuamente a análise do 

desempenho e das características de seus circuitos elétricos. Essa prática permite a 

implementação de medidas estruturais e ações de manutenção de forma eficiente e 

equilibrada em toda a área de concessão. 
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Dessa forma, serão realizadas inspeções nos circuitos que atendem ao local 

mencionado, a fim de identificar eventuais necessidades de adequações e assegurar a 

confiabilidade do fornecimento de energia. 

 

1 - A conclusão dessas atividades está prevista para novembro de 2025: 

 

Alimentador Programa de Manutenção 

Farroupilha 2025016921 

Frifeme 2025012218 

 

Ressaltamos que o prazo estimado para a realização das atividades poderá ser 

prorrogado em função de ajustes na programação ou de condições climáticas adversas.  

 

Durante esse período, nossas equipes técnicas realizarão todas as avaliações 

necessárias para assegurar a qualidade e a confiabilidade da rede.  

 

2 - Em atenção ao questionamento apresentado acerca das cobranças consideradas 

abusivas nas faturas de energia elétrica, “especialmente no período em que não houve 

leitura presencial por parte dos leituristas”, esclarecemos que a emissão das faturas é 

realizada de forma individual, considerando o histórico de consumo de cada unidade 

consumidora. Portanto, para que seja possível proceder à devida análise e prestar os 

esclarecimentos cabíveis em cada situação, é imprescindível que o próprio titular da 

unidade consumidora entre em contato com nossos canais oficiais de atendimento 0800 

5100116 ou www.copel.com. Tal procedimento é necessário em razão do caráter 

individualizado das informações, que demandam a confirmação de dados pessoais e o 

acesso ao histórico específico da fatura. 

 

3 –   Quais investimentos foram realizados pela Copel no município de Campo Mourão 

nos últimos dois anos? 
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4 – Em relação aos problemas de fiação desalinhada e altura inadequada dos fios, fora 

dos padrões de segurança e normatização, quais providencias serão tomadas pela 

empresa para a correção? 

De forma a identificar possíveis problemas nas fiações, registramos os protocolos para 

manutenção de rede que atende a região. A execução de tais protocolos está prevista 

para ser concluída até o mês de outubro/2025: 

 

Alimentador Programa de Manutenção 

Algolim 2025025341 

Marcondes 2025025343 

Pereira 2025025344 

 

Permanecemos à disposição para esclarecimentos adicionais entendidos necessários. 

 

 Atenciosamente, 

 

(Assinatura eletrônica)  

Dionizio Ribeiro Ambrózio 

Gerente de Divisão 

Desempenho do Sistema Elétrico - VDSED 

Copel Distribuição S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-Protocolo:  24.548.132-2 
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Documento: Minuta_OFICIO_624.2025_C.MOURAO_revDRTC.pdf.
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Assinatura Simples realizada por: Renata Maraccini Franco (XXX.742.889-XX) em 16/09/2025 15:42 Local: COPEL/VPJC/SJU/DRTC.
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PODER LEGISLATIVODE CAMPOMOURÃO

ESTADODO PARANÁ
RUA FRANCISCO FERREIRA ALBUQUERQUE 1488 - FONE(44) 3518-5050 - CEP 87302-220

C.N.P.J. 79.869.772/0001-14

CONTATO@CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

WWW.CAMPOMOURAO.PR.LEG.BR

Ofício nº 624/2025 - GAB/PRES.
Campo Mourão, 13 de agosto de 2025.

Senhora Gerente Geral,

Considerando que foi aprovado por unanimidade em Plenário na 21ª 
Sessão Ordinária deste Poder Legislativo, o Requerimento protocolado sob nº 
276/2025, anexo, de autoria do Vereador Marcio Berbet, solicitamos o atendimento do 
pleito ali exposto.

Atenciosamente,

Jadir Soares
Presidente

À Senhora 
Gerente Geral Josane Karine Alves Correia,
Copel - Companhia Paranaense de Energia
Rua Santa Catarina, 1932.
87300-410 - Campo Mourão - PR
/apl
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VWXOLYLUJOLPJZ 

[ \]̂_̂ à̂ _bcdedafghb îeb]]̂ î d̀jk̂ ]f_ 

]̂ecfkfgl̂_ ]̂êmdif_ \b] ̂_â nfmd̀̂ âo p̂daf_ \b] kb]fib]̂_ î idq̂]_b_ 

mfd]]b_ if edifîr  

[_ d̀â]]s\gl̂_ p]̂tŝ à̂_ ̀b pb]̀ êdk̂ àb î 

^̀ ]̂udf ̂cva]defo f ebm]f̀gf d]]̂uscf] ̀f_ pfas]f_o _bkfif_ w \]̂ef]d̂ifî ̀f 

_̂a]sas]f if ]̂î ̂ cva]defo axk û]fib d̀_̂us]f̀gfo \]̂ysz{b_ kfâ]dfd_ ̂  

d̀idùfghb \b\scf]r 

| îq̂] if eb̀ê__db̀}]df uf]f̀ad] f tsfcdifî ̂ f 

]̂uscf]difî ib_ _̂]qdgb_ \jmcdeb_ \]̂_afib_o ̂k bm_̂]q~̀edf w_ ̀b]kf_ if 

[���� �[ux̀edf �fedb̀fc î �̀ ]̂udf �cva]def� ̂ w_ ĉud_cfgl̂_ qdû à̂_r 

�d_f̀ib ys_afk̂ à̂o f mbf û_ahb \jmcdef \b] 

\f]â ib �bî] ��̂esadqbo ̂ b mbk a]fmfc�b î pd_efcd{fghb ib �̂ ]̂fib]o v tŝ 

ms_efkb_ b \]̂_̂ à̂ ]̂tŝ]dk̂ àb \f]f îqdib ĉqf̀afk̂ àb ib_ pfab_o ̂ ]̂ud_a]b 

if_ îqdif_ ]̂_\b_af_o \f]f f\s]fghb ib_ pfab_ ftsd ̂ĉ̀ efib_o ebkb b]uf̀d{f] 

psas]f_ fgl̂_ \]̂q̂ àdqf_r 

�̂k kfd_o _̂yf ]̂k̂ adib fb �bm̂]f̀b �ĉ̀ }]dbr  

 

        XJ�J RJX XNXX�NX RS �SRNQ �NILX�JOLPS 
RN UJT�S TSWQ�So �_afib ib �f]f̀}o ̂k ��o î ysc�b î ����r 
 
 
 
 
 

T����� K������ 
�̂ ]̂fib]  
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