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Oficio 34/2025 - GRCM Campo Mourao, 12 de junho de 2025

Exmo. Sr. Jadir Soares
Presidente do Poder Legislativo
Campo Mourao Pr

Ref.: Oficio n°® 384/2025 - GAB/PRES - Requerimento 161/2025

Em resposta ao Oficio n°® 384/2025 - GAB/PRES — Requerimento n® 161/2025, no qual
requisita informagdes a respeito da falta de agua em todo o conjunto Diamante Azul em

Campo Mouréo, temos a informar que:

Nao ha problemas operacionais recorrentes que causem desabastecimento na regiso do
Jardim Diamante Azul em Campo Mour&o. De acordo com o histérico do nosso sistema
operacional ocorreram problemas pontuais com a quebra da rede de distribuicdo de agua
que atende essa localidade, sendo as mais recentes em:

e Em 09/09/2024, quando um rompimento da rede de agua foi ocasionado por
terceiros na obra que estava acontecendo na esquina da UPA. O conserto ocorreu
de forma emergencial para normalizago do abastecimento.

» No dia 17/09/2024 foi realizada obra para padronizagéo da rede de agua quebrada
no enderego acima citado, uma vez que essa rede estava dentro do alinhamento
predial. Por se tratar de um servigo programado, foi avisado com antecedéncia nos

canais de comunicagéo cadastrados na Sanepar, conforme este publicado no site da

Sanepar:
Processo n° 30373 / 2025 e
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR
R. Engenheiros Rebougas, 1376, Rebougas, Curitiba, Parand, Brasil - CEP 80215-900 - Fone (55) (41) 3330 3000 | 0800 200 0115
Missdo: Assegurar servigos de saneamento ambiental de forma sustentdvel e inovadora, contribuinde para o desenvolvimento econdmico e social. C\\E\ ‘_)\\
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Visdo: Universalizar o saneamento ambiental, com exceléncia, em todos os municipios atendidos, comprometida com a satisfagdo dos clientes.
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e Na data de 06/04/2025, um terceiro rompeu a rede de agua durante retirada de uma
arvore com maquina.
Nas situagbes acima citadas, sejam elas programadas ou emergenciais, existe a
necessidade de interrup¢éo no fornecimento da agua até a realizagao do servigo, o que
normalmente perdura por apenas poucas horas. Em complemento, para todo servigo
emergencial que se prolonga por mais de quatro horas ou para todo servigo programado €
emitido um comunicado e este € amplamente divulgado.

Fora essas ocorréncias ja citadas, tivemos nos ultimos anos algumas situagées de forga
maior; Quedas de energia, quedas de arvores sobre a rede elétrica que atende a nossa
captacao, queima de equipamentos, entre outros, os quais foram amplamente divulgados
através da comunicagao social da Sanepar. Sdo exemplos de publicidades que podem ter
afetado a regiao citada:

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR

R. Engenheiros Rebougas, 1376, Rebougas, Curitiba, Parand, Brasil - CEP 80215-900 - Fone (55) (41) 3330 3000 | 0800 2000115

Missdo: Assegurar servicos de saneamento ambiental de forma sustentdvel e inovadora, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.
VisGo: Universalizar o saneamento ambiental, com exceléncia, em todos os municipios atendidos, comprometida com a satisfagdo dos clientes.
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QUEDA DE ENERGIA, QUEIMA DE BOMBA E BAIXA RESERVACAO AFETAM O ABASTECIMENTO
CAMPO MOURAQ - 27/09 A 28/09

A Sanepar wnforma que a queda de energia por mais de trés horas registrada ontem (26) na regido dos
s

ESTA SEM AGUA?

pogos qu

pDastecimento em

a volte

APLICATIVO SANEPAR
BAIXE O APP NO SEU CELULAR @ | &

E‘vlTE\lDA A SUA CONTA

SIMULADOR DE TARIFAS

recomendacio da ABNT -:L&\r C1aCE

Brasileira de Normas Técnicas). A Sanepar s

PROJETO HIDROSSANITARIO
tenha uma caxa-d'agua de pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24 horas, no minimo MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
€ INFORMACOES TECNICAS

0O Servigo de Atendimento ao Chiente Sanepar e feito pelo telefone ( 0 200 0115, pelo e-mail

atendimentoaociiente@sanepar.com.br ou ainda pelo WhatsApp (41) 99544-0115. Ao entrar em contato,

tenha &m mMaos a corta de agua ou 0 ndmero de sua matricada * CREDENCIAMENTO

CHUVAS CAUSAM FALTA DE ENERGIA NA CAPTACAO E AFETAM O ABASTECIMENTO
CAMPO MOURAO - 28/02 A 01/03

Sanepar informa que as fortes chuvas de quinta-feira (27) derrubaram arvores e causaram falta de

ESTA SEM AGUA?

o, R APLICATIVO SANEPAR
B SRS S B kS, 5 Bl Sratada SEvE ser proAEE0N P KigiEE & whrert s Foar dheritos: ik BAIXE O APP NO SEU CELULAR @ | &
o & pa | ' ENTENDA A SUA CONTA

MUL OR DE TARIFAS

PROJETO HIDROSSANITARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMACOES TECNICAS
atendimentoaochente@sanepar.com.br ou ainda pelo WhatsApp (41) 99544-0115. Ao entrar em contato,
tenha e maos a conta aqua o numero de sua matncula

’ CREDENCIAMENTO

Vale ressaltar a importancia de possuir no imoével um reservatério capaz de suprir o
consumo de agua no prazo de pelo menos 24h, de acordo com as normas da ABNT,
evitando assim, privar-se da disponibilidade de agua no imével em caso de necessidade de
manutengdes no sistema de abastecimento de agua.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR Q@\% "

R. Engenheiros Reboucas, 1376, Reboucas, Curitiba, Parand, Brasil - CEP 80215-900 - Fone (55) (41) 3330 3000 | 0800 200 0115
Missdo: Assegurar servigos de saneamento ambiental de forma sustentdvel e inovadora, contribuindo para ¢ desenvolvimento econdmico e social.
Vis@o: Uni lizar o to ambiental, com léncia, em todos os municipios atendidos, comprometida com a satisfagSe dos clientes.
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Diante do exposto, colocamo-nos a disposigéo, para quaisquer outros esclarecimentos.

Gerente Regional de Campo Mourao

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR

R. Engenheiros Rebougas, 1376, Rebougas, Curitiba, Parand, Brasil - CEP 80215-900 - Fone (55) (41) 3330 3000 | 0800 2000115

Missdo: Assegurar servigos de saneamento ambi | de forma Gvel e i dora, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.
Visdo: Universalizar o saneamento ambiental, com exceléncia, em todos os municipios atendidos, comprometida com a satisfogdo dos clientes.
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Oficio n° 384/2025 - GAB/PRES.
Campo Mouréao, 28 de maio de 2025.

Senhora Gerente,

Considerando que foi aprovado por unanimidade em Plenario na 132
Sessdo Ordinaria deste Poder Legislativo, o Requerimento protocolado sob n°
161/2025, anexo, de autoria do Vereador Sidnei de Souza Jardim, solicitamos o
atendimento do pleito ali exposto.

Atenciosamente,

Wi Assinado diaitalmente por:

{g {)AD]R SOARES

residente - Poder Legislativo

=% de Campo Mourao-PR
006.017.919-83

05/06/2025 16:29:52

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-

" Jadir Soares
Presidente

A Senhora

Gerente Araceli Eliane Pendiuk Stela,
SANEPAR-Companhia de Saneamento do Parana
aracelip@sanepar.com.br, campomourao@sanepar.com.br

Campo Mourao — PR
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' PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https /e ipm.com.brip8ff71662d3403

: E.' ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 05/06/2025 16:30-03:00-03
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GABINETE SIDNEI JARDIM

; N° Oficio: 384/2025
3 Destinatario: Sanepar

REQUERIMENTO

PODER LEGISLATIVO DE CAMPO MOURAO -
Proiocste {12464 | 35
Cemmo h*’f“‘*’ﬁ.._l L( 15 Horas_ {3 44 UNANIMIDADE| MAIORIA
—-__bag;sﬂ.&. e APROVADO POR X
PROTOCOLISTA REMTAD0
PENAN DO

ITACAC Az e
FAVgRgvjl@_::?Mldﬁs Sala ¢35 Sessdes, J6 / 05 [i;b)o ’

PRESIDENTE

O Vereador que o presente subscreve, ao usar das atribuigdes
conferidas pelo Artigo 137, inciso IV do Regimento Interno desta Casa de Leis
REQUER a Mesa Diretiva, ouvido o Soberano Plenario, que seja remetido
expediente A GERENTE REGIONAL DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DO
ESTADO DO PARANA - SANEPAR - CAMPO MOURAO - SENHORA
ARACELI STELA, solicitando informagdes detalhadas sobre a falta de agua em
todo o Conjunto Residencial Diamante Azul

Qual é a causa técnica da recorrente interrupgao no fornecimento de agua

no Conjunto Residencial Diamante Azul?

Ha cronograma previsto de manutengéo ou obras na rede que justifique
as interrupgdes?

Existe previsao para regularizagao definitiva do fornecimento de agua na
regiao?

Os moradores foram previamente comunicados sobre a situagdo? Se sim,
de que forma?

Quais medidas emergenciais estdo sendo adotadas para amenizar 0s

transtornos causados a populagéo local?
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Ha plano de investimento ou ampliagdo da rede para atender de forma adequada

a demanda da regiao?

JUSTIFICATIVA:
A falta de agua no Conjunto Residencial Diamante Azul € uma situagdo
inaceitavel, pois compromete diretamente a dignidade, a salde e o bem-estar
dos moradores. A dgua € um recurso essencial a vida e seu fornecimento
regular € um direito basico garantido a todo cidadao.De acordo com a Lei
Organica do Municipio de Campo Mourao, é dever do poder publico, em
conjunto com o Estado e a Unido, cuidar da satde publica (art. 10, inciso Il),
0 que inclui o acesso continuo e seguro a agua potavel. Além disso, a
legislagdo municipal define o abastecimento de agua como um servigo
publico essencial, que deve ser prestado de forma adequada, conforme o art.
9°, inciso |, alinea “d".A interrupgao frequente no fornecimento de agua
prejudica o dia a dia das familias, dificulta a higiene pessoal e doméstica,
impacta negativamente no funcionamento de escolas e comércios, e eleva o
risco de proliferagédo de doengas, especialmente em regides com maior
vulnerabilidade social. Por esses motivos, é dever da concessionaria
responsavel e dos 6rgdos competentes garantir o fornecimento regular e B
eficiente de agua a populagao, adotando providéncias imediatas para e

solucionar o problema e evitar que essa situagao volte a ocorrer.

SALA DAS SESSOES DO PODER LEGISLATIVO DE CAMPO
MOURAO, Estado do Parana, em 08, de abril, de 2025

P Assinado digitalmente por:

SIDNEI DE SOUZA JARDIM
iﬂ) Vereador
25504,‘2025 20: 06 58
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Sidnei Jardim
Vereador



